ORDENANZA MUNICIPAL

Tacnha, 2 7 D‘C mnﬁ

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
POR CUANTO

El Concejo Provincial de Tacna en Sesién Extraordinaria de Concejo de fecha 22 de
diciembre de 2006, con el voto aprobatorio por mayoria del Dictamen N° 089-2006-CAPP-
MPT, ha dado la siguiente Ordenanza Municipal;

CONSIDERANDO:

Que, la Sub. Gerencia de Terminales Terrestres cuenta con el Reglamento de
Funcionamiento de Terminales Terrestres de Pasajeros de Tacna Manuel A. Odria y

Francisco Bolognesi aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 0018-2006 vigente a ia
fecha;

Que, la Sub Gerencia de Terminales Terrestres, mediante el Informe N° 618-2006-
SGTT-GM/MPT ha formulado la propuesta de modificacién de lo dispuesto en los articulos
Nros. 23 y 35 del Reglamento de Funcionamiento de Terminales Terrestres de Pasajeros
de Tacna Manuel A. Odria y Francisco Bolognesi, respecto del Articulo N° 23 incluir los
requisitos para postular al alquiler de locales comerciales de los Terminales Terrestres y
respecto de la modificacién del Articulo N° 35 incluir un requisito en el punto 5° para los
miembros de las Asociaciones o Empresas de Taxis;

Vistos, el Informe N° 591-2006-GAJ-MPT de la Gerencia de Asesoria Juridica; quien
emite opinién favorable para la modificacién propuesta; y,

Que, la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, en el Articulo 9°, inciso 26
establece como una atribucién del Concejo Municipal el aprobar la celebracién de
convenios de cooperacion nacional e internacional y convenios interinstitucionales; vy,

Estando a las facuitades conferidas por la Ley Orgénica de Municipalidades Ley N°
27972, y a lo aprobado en Sesién Extraordinaria de Concejo, con la dispensa del tramite de
lectura y aprobacién de actas el Pleno del Concejo Municipal dicté la siguiente:

ORDENANZA

Articulo Primero.- Modificar el Articulo N° 23 del Reglamento de Funcionamiento de
Terminales Terrestres de Pasajeros de Tacna, Manuel A. Odria y Francisco Bolognesi,

incluyéndose los requisitos exigidos para postular al arrendamiento de locales comerciales
de los Terminales Terrestres, quedando redactado de la siguiente manera:

“‘Articulo N° 23.- Las personas naturales o juridicas gue deseen ser concesionarios de

locales, kioscos o stand comerciales, para postuiar al arrendamiento deberan cumplir con
presentar los siguientes requisitos:

* Solicitud dirigida a la Sub Gerencia de T.T. indicando el rubro y especificar el numero rle
Local que solicita.
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» Copia de DNI (Persona Natural) y/o documento que acredite su personeria juridica
(Persona Juridica).

Copia de RUC.
Carta de un Aval.

De ser favorecida su solicitud, deberan celebrar el contratc de arrendamiento con Ia
Municipalidad Provincial de Tacna a través de la Sub Gerencia de Terminales Terrestres y

se encuentran obligados al cumplimiento y observancia del presente Reglamento, segun
clausula especial contenida en la misma”.

Articulo Segundo.- No modificar el Articulo 35° del Reglamento de Funcionamiento de los

Terminales Terrestres de Pasajeros de Tacna Terminal Manuel A. Odria y Francisco
Bolognesi.

REGiSTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQ SE Y CUMPLASE
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DICTAMEN N°089-2006-CAPP MPT

AL :SR. JACINTO GOMEZ MAMAN
ALCALDE DE LAMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

DE :ABOG. SANTOS PABLO AGAMA '
PRESIDENTE DE LA COMISION DE ADM INISTRACION
PLANIFICACION Y PRESUPUESTC

ASUNTO : APROBACION DE MODIFICACION DEL ART N° 23 Y 35 DEL
REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS TERMINALES
TERRESTRES.
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Articuio Primero.- Aprobar la modificacién del Articulo N° 23 de} Reglamento de
Funcionamiento de Terminales Terrestres de Pasajeros de Tacna Manuel A
Qdria y Francisco Bolognesi, incluyendo jos fequisitos exigidos para postular al
arrendamiento de locales comerciales de los Terminales Terrestres, quedando
redactado de la siguiente manera:

“Articulo N° 23 - ias personas naturales o juridicas que deseen ser
concesionanos de locales, kioscos o stand tomerciales, para postular a2l
arrendamiento deberan cumplii con presentar los siguientes requisitos

* Solicitud dirigida a la Sub Gerencia de T.T. indicando el rubro y especificar
el N° de Local que sdlicita.

* Copia de DNI (Persona Natural) y/o documento que acredite su personeria
iuridica (Persona Juridica).

*+ Copia de RUC.

* Carta de un Aval.

De ser favorecida su solicitud, deberan celebrar el contrato de arrendamiento con
la i i

Terrestres y se encuentian obligados al cumplimiento y obsevancia del presente
reglamento, segun clausula especial contenida en ia misma

Articulo Segundo.- No modificar el Articulo 35° dej Reglamento de
Funcionamiento de Terminales Terrestres de Pasajeros de Tacna Manuel A
Odria y Francisco Bolognesi.

Elévese a pleno de Concej para su aprobacion.

Municipatidad Provincial de Tacna Municipaligag Frovincial de Tacna
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MIINICITALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
TERMINALES TERRFESTRES DF. TATUNA
Prolongacidn Tipdlito Unanuc, Tclf 427007

INFORME N° 200 -2006-AL -SGTT-GM/MP

ERWMAL TERRESTRE |
MIVEL AL CERA”
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Abug. JUDIT QUENTA VARGAS * o Qm

Area Legal, Reaibito p -\ %

DICTAMEN DE MODIFICACION DEL ART. N° 23 Y 35 DEL REGLAMENTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS TERMINALES TERRESTRES.

Proveido en fa H.T. N* 882-08 Oficina do Regidores

LA

Tacna, 04 ge Diciembre del 2006,

Por medio del presente me anjo a Ud,, de acuerdo al documento de la

clurenda y de lu soliviade pur su despacho, mediante ks presente cumplo con 1emilis ef Diclamen

solicitado mediante ef proveido da ia referendia, para ser elevads a Sesion de Coneajo para su

aprobacidn
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C.ct Archivo

Es todo cuanto informo 2 Ud. pare los fines corespondiontes.
Atentamente;

ARGIVTIDTT 7. OTIRNTA VARGAS

{v) ARFA LEGAL
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ORDENANZA MUNICIPAL
Ne...... 0018 ...06

REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DE
TERMINALES TERRESTRES DE PASAJEROS DE TACNA
“MANUEL A. ODRIA” Y “FRANCISCO BOLOGNESI”

TITULO |
| GENERALIDADES
FINALIDAD, OBJETIVOS Y ALCANCES:

La Sub Gerencia de los Terminales Temestres, presenta el Reglamento de Funcionamiento de los
Terminales Terrestres de Tacna, el mismo que tiene por finalidad, establecer la normatividad que
regule el buen uso, mantenimiento Y conservacion de las instalaciones y de las Guarderias de
Equipajes de los Terminales, orientado 3 la optimizacion de la calidad de sus servicios y la racionalidad

de sus actividades en el marco del orden, respeto y armonia en el ejercicio de los derechos y
obligaciones del publico usuario.

Los Terminales Terrestres de Pasajeros tienen como objetivo principal permitir integrar y
complementar el servicio a los usuarios que utilizan las instalaciones de los Terminales Terrestres,
tanto en la salida y llegada a Ia ciudad de Tacna, al embarque y desembarque de pasajeros,
procurando otorgarles comodidad en su transito; ademas cumplir con los objetivos siguientes:

a) Ofrecer a los USUARIOS, servicio de transporte, seguridad comodidad y servicios
complementarios gue hagan agradable su estancia en las instalaciones de los TERMINALES.

b) Ofrecer al turista local, nacional y extranjero la informacion necesaria y oportuna para su
desplazamiento hacia su destino.

Garantizar el mantenimiento, limpieza, conservacién de las instalaciones, suministro de energia

eléctrica y servicios de agua potable , asi como servicios complementarios que faciliten su
estancia en nuestras instalaciones.

. Permitir un mejor control por parte de las entidades Yy organismos supervisores competentes.
e} Coadyuvar al ordenarniehto arménico de los ambientes de los Terminales Terrestres.

f) Procurar que se ofrezca al publico usuario, seguridad, comodidad Yy servicios complementarios en
las instalaciones de los Terminales Terrestres.

E! presente Reglamento norma la Operatividad y/o Funcionamiento de los Servicios que se generan en
los Terminales Terrestres.
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TITULO I
SUSTENTO LEGAL

Articulo 1.- El presente reglamento se sustenta en las siguientes Leyes y Decretos Supremos:

Ley Organica de Municipalidades 27972

Ley No.27181 Ley General de Transporte y Transito.
Plan Diregtor de la ciudad de Tacna

D.S. Nro. 008-2004.MTC/03-03-2004. -

Ordenanza Municipal N° 0008-06.

Articulo 2.- Para la aplicacion del presente reglamento se entendera por:

a)

b}
c)
d)

e)

TERMINALES: Son Iugares acondicionados para las tareas de Terminales Terrestres
Municipales de Pasajeros de Tacna “Manuel A Odria" sector nacional e internacional y el
Terminal Francisco Bolognesi .

TRANSPORTISTAS: Las Empresas de Transportes que estan autorizados a prestar sus
servicios dentro de los terminales.

CONCESIONARIOS: Son los Arrendatarios de los Locales Comerciales, Stand, Kioskos ylo
Meson,

USUARIO: Es la persona natural o juridica que paga por el servicio que presta nuestras
instalaciones.

PASAJERO: Es la persona natural que ademas de hacer uso de nuestras instalaciones, viaja
hacia otros destinos.

TITULO 1l

DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES
—_—— N VE LAS ING TALACIONES

Adticulo 3.- LOS TERMINALES son propiedad de la Municipalidad Provincial de Tacna, y su

administracion es directa a través de la SUB GERENCIA DE LOS TERMINALES TERRESTRES el
cual -depende de la Gerencia Municipal y tiene a su cargo el control de las operaciones que se
desarrollan en las instalaciones de cada uno de los TERMINALES y que comprende todos los
servicios de transporte nacional, internacional, interprovincial e interurbano asj como,; la explotacion de
los edificios e instalaciones de los TERMINALES, con servicios complementarios.

3.1

3.3

Edificlos :
- Counter o boleteria
- Locales comerciales.

L. Sala de espera

- Administracion y otros
Areas de circulacion.

Playa de estacionamiento.:

- Estacionamiento de vehiculos particulares.
- Estacionamiento de vehiculos oficiales.

- Estacionamiento de Asociacién de taxistas.
- Zonas de reten

Patio de maniobras del servicio de transporte de pasajeros:
- Rampa buses

- Rampa Mini buses

- Rampa autos

- Rampa de reten

- Zona triciclos de carga

1

Articulo 4.- LOS TERMINALES MUNICIPALES son tres:

4.1

42

TERMINAL MANUEL A ODRIA (NACIONAL): Es el lugar donde operan todas las empresas de
transportes que cubren las rutas del servicio nacional ¢ interregional.
TERMINAL MANUEL A ODRIA (INTERNACIONAL) Es el lugar donde operan todas las
empresas de transportes que cubren rutas con servicio internacional.
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4.3. TERMINAL FRANCISCO BOLOGNESI (INTER PROVINCIAL E INTERURBANO) : Es el lugar

donde operan todas las empresas de transporte que cubren rutas interprovinciales e
interurbanas.

TITULO iV

DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE

Articulo §.- Las Empresas de Transporte que desean utilizar las instalaciones de los terminales
deberan presentar los siguientes requisitos:

- Copia actualizada y legalizada de la escritura de constitucién de la empresa.

- Representante legal de la empresa :

- Autorizacion de concesién de ruta otorgada por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones y/o
la Municipalidad Provincial de Tacna. Segln sea el caso:

- Padrén de flota vehicular con fotocopia de Ia tarjeta de propiedad de los vehiculos.

- Relacion de personal administrativo, conductores y auxiliares de la Empresa de Transporte.

Articulo 6.- Las Empresas de Transportes que no hayan sido autorizadas para el uso de las cabinas o
mesones del TERMINAL, no podrén efectuar sus operaciones al interior del mismo.

—_ Articulo 7.- El personal administrativo, conductores, ayudantes y demas dependientes de las
empresas de transportes que operan en los TERMINALES, est4n obligados a utilizar vestuario
adecuado y uniforme asi como a portar en un lugar visible su respectivo fotocheck.

Articulo 8.- Las empresas de transportes estan obligadas a expender el respectivo boleto de viaje
+S0l0 en sus cabinas o counters de acuerdo a la normatividad vigente quedando totalmente prohibido
Hamar u ofertar sus servicios en voz alta alterando el orden publico.

Articulo 9.- Las cabinas de transportes desocupadas se podran arrendar para el servicio de
equipajes, agencias de viajes y otros siempre y cuando no requieran servicios de agua y desagle con
la condicidn de temporales; reservando siempre para empresas de transportes.

Articulo 10.- Las empresas de transporte deberén abonar oportunamente sus tasas por uso de sus
cabinas el retrazo en sus pagos dara motivo al recargo de mora y al termino de tres meses se
procedera al cobro coactivo.

Atticulo 11.- Las empresas de transporte para realizar cualquier mejora en sus Cabinas o Counters
deberan solicitarlo por escrito a la Sub Gerencia de los Terminales a fin de que este sea tramitado a
las instancias correspondientes .

Articulo 12.- Las empresas de transportes deberan cumplir estrictamente con los horarios de salida e

inerarios de acuerdo a ' las autorizaciones y/o resoluciones emanadas por las autoridades
competentes.

Articulo 13.- Las Empresas de Transporte no podran por ningun motivo permitir e ingreso de

pasajeros por las puertas no asignadas para el ingreso de equipaje y encomiendas a las rampas de
servicio.

Articulo 14.- Del procedimiento:

Servicio Nacional: Los Conductores de vehiculos del servicio nacional ingresaran al terminal 30 -
minutos antes de la hora de su servicio a velocidad minima estacionandose en la rampa que le asigne
el controlador de trafico indicandole los datos correspondientes para su control asi como su ticket por
uso de rampa (SUP) , debiendo permanecer igual tiempo desde su ingreso al terminal para efectuar el
desembarque de sus pasajeros y en las rampas que le asigne el controlador de trafico.

_Servicio Internacional: Los conductores de vehiculos de este servicio automéviles buses y mini buses

pasajeros; al salir deberan indicar al controlador de trafico los datos para su control correspondiente
asl como el total de pasajeros que transporta, sellando la relacion de pasajeros. En el caso de sus
llegadas ingresaran al terminal a velocidad minima y; estacionaran el vehiculo en la zona de reten
para el desembarque de sus pasajeros, por ningin motivo se permitira el desembarque dentro del

terminal de mercaderia, ropa usada piezas de chatarra baterfas usadas y otros en volumenes
prohibido por las leyes vigentes.



Ser.vigio interprovingial.- Los conductores de vehiculos de este servicio ingresaran sus vehiculos a
yelocldad minima 30 minutos antes de la hora de su servicio estacionandose en la rampa que le

Articulo 15.- Todo los vehiculos deberan ingresar a las plataformas de los TERMINALES para el
embarque de pasajeros, en buen estado de funcionamiento, limpieza y abastecido de combustible,

prohibiéndose el mantenimiento » abastecimiento y limpieza de las unidades en las rampas de
servicio o zonas de reten.

Articulo_16.- Los conductores y/o ayudantes no podran hacer ingresar ni traer en sus vehiculos a
vendedores ambulantes.

TTuio v

DE LOS PASAJEROS Y USUARIOS

.Articulo 17.- Los pasajeros ylo usuarics deberan respetar las normas internas  de

funcionamiento y sefializacién de los TERMINALES preservando las instalaciones Yy servicios puestos
a su disposicién.

=\ Articulo 18.- Los pasajeros para embarcarse deberan adquirir una Tasa Municipal por Servicio de Uso
del Terminal (SUT) el cual debera ser entregado al controlador en 1a puerta al momento de ingresar a
rampas para su embarque correspondiente quedando prohibido el ingreso de terceras personas,

Articulo 19.- Los pasajeros deberan embarcarse o desembarcar solc por las puertas indicadas en
cada uno de los TERMINALES.

Articulo 20.- La compra del boleto de viaje entrega y/o recojo de sus equipajes deberan efectuarlo
solo en las cabinas o Counters asignadas para cada empresa de fransporte.

Articulo_21.- El movimiento de equipajes desde el vehiculo a la sala de espera o zona de

estacionamiento o viceversa es responsabilidad enteramente del pasajero o usuario de este
TERMINAL.

Articulo 22.- ios pasajeros que porten el Ticket de Embarque o SUT podran hacer uso gratuito por
una sola vez de los servicios higiénicos y solo con el ticket entero.

CAPITULQ VI

DE LOS CONCESIONARIOS DE LOCALES COMERCIALES
e AN UL LOCALES COMERCIALES

stand comerciales celebrarén contrato de arrendamiento con la Municipalidad Provincial de Tacna a
través de la Sub Gerencia de Terminales Terrestres ¥ Sé encuentran obligados al cumplimiento y
observancia del presente reglamento, segun clausula especial contenida en la misma.

Articulo 24.- Los concesionarios S encuentran obligados conservar y mantener la infraestructura de

sus locales y areas adyacentes én buen estado de limpieza e higiene botando los residuos solidos
(desperdicios) solo en los cilindros externos ‘

Articulo 25.- Los concesionarios de los locales comerciales solo podran instalar el nombre o anuncio
de su negocio en la Parte superior de su puerta de ingreso y los anuncios de publicidad deberan de

solicitarlos por escritc a fin de darle el tramite correspondiente y de acuerdo al Regiamento de
Publicidad vigente.
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Articulo 26.- Los conbesionarios no pedran interrumpir los pasadizbs 0 zona de trénsito peatonal con

mercaderia, mesas u otros objetos contraviniendo disposiciones de defensa civil y el presente
Reglamento.

Articulo 27.- Los concesionarios no podran utilizar cocinas a kerosene u otros que deterioren el
interior del local. ‘

Articulo 28.- Se encyentra prohibido sub.-arrendar o ceder Ia posicién contractual de! tocal arrendado
en los TERMINALES.

" Articulo 29.- Los concesionarios ¥ personal a su cargo deberan contar con una adecuada vestimenta
y/o uniforme, Fotocheck y Carmet sanitario (segln al rubro a que se dedique) para la prestacién de
servicios que brinden al interior de los TERMINALES

Articulo 30.- Los concesionarios para el rubro de venta de comida solo podran expender bebidas
alcohdlicas como “aperitivo”, prohibiéndose a los demas concesionarios la venta de licores, tanto en el

interior como exterior de sus respectivos locales; a fin de no - atentar contra Ia seguridad y el orden
publico.

Atticulo 31.- Los concesionarios para mejorar o medificar sus locales o stand comerciales deberan
- solicitar autorizacion por escrito adjuntando motivos y caracteristicas a |a Sub Gerencia de los
Terminales a fin de que realicen las gestiones ante las instancias Municipales correspondientes.

Articulg 32.- Los concesionarios asumiran integramente el consumo de energia eléctrica y servicio de
suministro de agua, del cual disfruten, cumpliendo con sus respectivos pagos de forma mensual el
incumplimiento a esta disposicién dara motivo al corte de dicho suministro. De igual forma se aplicara
aquellos concesionarios que no cumplan con el pago de la merced conductiva, es decir se aplicara las
sanciones y penalidades establecidas en los contratos correspondientes.

Articylo 33.- Los concesionarios solo podran hacer uso gratuito de los Servicios Higiénicos y otros
beneficios como seguridad, perifoneo, etc. portando en lugar visible su fotocheck correspondientes
debidamente actualizado y visado porla Sub Gerencia de los TERMINALES

Articulo 34.- Los concesionarios no podran dar uso distinto def local comercial al que se les autorizo
mediante el Contrato de Arrendamiento.

CAPITULO vII

SERVICIO DE TAXI

Articulo 35.- Los propietarios de taxi solo podran prestar sus servicios en forma asociada o
empresarial para lo cual deberan presentar los siguientes requisitos:
* Solicitud dirigida a la Sub Gerencia de los Terminales Terrestres.
* Nombre o razén social de Ja empresa, comité ¢ asociacién.
¢ Copia de la Ficha Registral actualizada que contenga los nombres de la Junta Directiva de Ia
Asociacion, con la finalidad de acreditar la conformacién de los asociados y el nombre del
representante legal
Padrén de sus unidades debidamente autorizado por el representante legai.
Relacién de asociados con documento de identidad direccién y una copia del certificado de no
tener antecedentes penales y/o judiciales.
Tarjeta de circulacion otorgado por la autoridad competente.
Copia del SOAT.

Y con forme al Regiamento de Servicios Especiales de Taxis para la Provincia de Tacna.

Articulo 36.- Las Asociaciones, Empresas y/o Comités de taxis que cumplan con todo los requisitos
deberdn firmar e! Contrato de Arrendamiento con la Municipalidad Provincial de Tacna, especificando
las areas o zonas de servicio y retén a utilizar. ‘

Articulo 37.- Los conductores de taxis una vez autorizados deberan estar debidamente uniformados,

portando su fotocheck a la vista ¥ en correcto estado de limpieza e higiene utilizando con el publico
_ buenos modales.




Articylo 38.- Los conductores de taxis que operan en el TERMINAL no podran ingresar, a ofertar sus
servicios al interior de 1a sala de €spera o a las rampas de servicio. :

Articulo 39.- Los conductores de taxis que operan en el TERMINAL deberan esperar en forma
ordenada a sus clientes en la zona de estacionamiento que indique el Organc Técnico del TERMINAL.

Articulo 40.- Los conductores de taxis que operan en el TERMINAL no podran efectuar el Iévado de
sus vehiculos en la playa de estacionamiento.

Articulo 41.- Los conductores de taxis deberan respetar la sefalizacion establecida estacionando sus
- .vehiculos en los lugares sefialados para tal fin.

Articulo 42.- Los vehiculos de los diferentes comités que operan en el TERMINAL deberan estar
debidamente identificados con ios colores que identifiquen el comité que representan yfo letreros

luminosos que los ubicarén en Ia parte alta del vehiculo en la que constara el nombre del comité y ef
nomero de la unidad.

Articulo 43.- Los comités de taxis que operan en el TERMINAL deberan exhibir en tugar pablico y en
letreros las tarifas de sus servicios e itinerarios.

_ . Articulo 44.- Los comités que cuenten con el sistema de radio taxis deberan disponer por lo menos el
20% de sus unidades para el servicio del publico usuario del TERMINAL en forma permanente.

Articulo 45.- Para todo lo que no este incluido en el presente reglamento se aplicara el contrato
suscrito con fa Municipalidad Provincial de Tacna a través de la Sub Gerencia de los TERMINALES.

Articulo 46.- Las Empresas, Comités y/o Asociacién de Taxi deberan disponer la permanencia de las

unidades necesarias para cubrir los servicios en horarios de poca demanda a fin de no mantener
desatendido este servicio.

Articulo 47.- Las Empresas, Comités y/o Asociacién de Taxi deberan disponer que sus asociados
pasen una inspeccion ocular por lo menos una vez al afio a cargo del area técnica del Terminal

Terrestre y directivos de las Empresas, Comités ylo Asociacién, a fin de entregarles el sticker de
identificacion respectivo,

Articulo 48.- Todo Taxi particular que no pertenezcan a ninguna Asociacion, Empresa ni Comité del
TERMINAL, podran ingresar a nuestras instalaciones a dejar pasajeros, disponiendo para ello por un
maximo de § minutos para tal fin, caso contrario estaran sujetos al pago de la tasa correspondiente,
por el uso de la playa de estacionamiento. )

TiITuLO Vil

DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

A.- CARRITO PORTAEQUIPAJES Y TRICICLOS DE CARGA

Articulo 49.- Los concesionarios de carritos portaequipajes y triciclos de carga para que puedan
operar en las instalaciones de los terminales {siempre y cuando exista necesidad para ello) deberan
presentar solicitud en forma asociada a la Sub Gerencia a fin de determinar el requerimiento de los
mismo acompafiando los siguientes requisitos:

* Solicitud dirigida a la Sub Gerencia de los Terminales Terrestres,

x * Nombre del representante legal,
* Relacién de los asociados con documento de identidad y copia de certificado de no tener
antecedentes penales ni judiciales. _
* Los carritos portaequipajes de acuerdo a la especificaciones técnicas requeridas por los Terminales

€n caso de triciclo de carga debera contar todos los accesorios de dichos vehiculos incluido placa de
rodaje otorgado por la autoridad competente.

Articulo §0.- Los concesionarios de carritos porta equipajes y triciclos de carga una vez autorizados

deberén pagar una tasa por uso de las areas de circulaciéon en forma asociada; en tesoreria de los
Terminales Terrestres.




Articulo 51.- Los concesionarios de los carritos portaequipajes v triciclos de carga deberan atender al
publico usuario debidamente presentables con vestimenta acorde con el trabajo que realizan y

uniforme portando fotocheck a la vista y un correcto estado de limpieza utilizando con el publico
buenos modales.

Articulo §2.- Por ninglin motivo se permitirg el ingreso al personal que presta éstos servicios con
sintomas de haber ingerido bebidas alcohdlicas, los que deberan ser retirados por personal de
seguridad y de ser posib[e con apoyo de la Policla Nacional del Peru.

Articulo 53.- Los carritos porta equipajes podran realizar sus servicios en la sala de espera como en

" las rampas de embarque y desembarque segun sea el caso; los triciclos solo lo podran realizar en las
rampas de servicio.

Articulo 54.- Sus servicios lo realizaran desde la hora de inicio de operaciones del TERMINAL hasta el
termino del mismo, segln !a demanda de estos servicios, debiendo los conductores de dichos

vehiculos menores establecer tunos en las horas de poca demanda a fin de no mantener desatendido
este servicio complementario.

Articulo 55.- La ubicacidn de sus unidades de retén sera las que indique los funcionarios o personal
-autorizado del TERMINAL cuidando el ornato y limpieza del 4rea asignada.

B.- GUARDERIA DE EQUIPAJES

Articulo 56.- Del encarQado de la Guarderia de Equipajes.
Las Guarderias de Equipajes, pueden estar a cargo de los Terminales Terrestres y/o al concesionario

que lo solicite; para lo cual deberd seguir el mismo tramite de los concesionarios de locales
comerciales.

Articulo 57.- Los usuarios de las Guarderias de Equipajes que soliciten éste servicio, deberan estar
debidamente identificados en caso de los peruanos con su DNI. vigente y para los extranjeros con su
Pasaporte y/o documento de identidad respectivo, seguin su nacionalidad.

Articulo 58.- Del usuario de los servicios de las Guarderfas de Equipajes.

Son usuarios, del servicio de la guarderia de equipajes todo pasajero en transito de los Terminales
Terrestres, que deseen dejar en calidad de depésito transitorio sus eq uipajes, mientras cumplen otras
actividades propias y estan obligados a la observancia que se establecen en el presente Reglamento.

Articulo 59.- Del pago del monto por el servicio de Guarderia de Equipajes.
Los usuarios que utilicen el servicio de Guarderia Equipajes de los Terminales Terrestres de Tacna,
estan obligados al pago del las tarifas autorizadas por el Organo competente, para lo cua! debera

solicitar su comprobante en el momento de entregar su equipaje declarando el contenido del mismo a
fin de reclamar lo guardado.

Articulo 60.-_El servicio de Guarderia solo puede recibir los objetos o prendas que constituyen el
equipaje del viajero: .

Se prohibe dejar como equipajes animales (mascotas), productos perecibles y otros bienes u objetos

considerados peligrosos para la salud y tranquilidad publica, asi como los que estan prohibidos por la
ley. . '

Articulo 61.- Del Procedimiento.
Los usuarios, al hacer uso del servicio de Guarderia de Equipaje debe respetar lo siguiente:

1.-- Deben estar debidamente identificados; los usuarios de nacionalidad peruana con su D.N.|. vigente
y para el caso de los usuarios extranjeros con su Pasaporte y/o documento respectivo vigente,
segun su nacionalidad, mostrarios al encargado de la Guarderia de Equipajes con la finalidad de
registrar sus datos,

2.- Declarar detalladamente el contenido del equipaje a dejar en custodia, procediendo a la firma en el
libro de registro de la Guarderia de equipajes, en sefial de conformidad de lo expresado.

3.- Efeqtt.gar ¢l pago segun la tarifa respectiva y recabar el comprobante de pago efectuado por éste
servicio.

E! usuario para recoger su equipaje debera:
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«1.- Mostrar al encafgado de la Guarderia de Equipajes, su documento de identificacion respectiva
segun el Articulo N° 63 del presente Reglamento, con la finalidad de verificar los datos registrados.

2.- Mostrar el comprobante de Pago respectivo, entregado al momento de dejar el equipaje en la
Guarderia.

3.- Verificar con el encargado de la Guarderia de Equipajes el contenido de lo entregado, firmando en
sefal de conformidad del mismo en el libro de registros de la Guarderia de Equipajes.

Articulo 62.- De las Prendas u Objetos de Valor que formen parte del equipaje.
Los usuarios ademas de declarar el contenido def equipaje deberan entregar al encargado de
Guarderia cuando el equipaje contenga dinero, joyas, titulo de crédito u otros objetos de valor; para su

Articulo 63.- De la Responsabilidad de las Guarderias de Equipajes.
1.- Los encargados de las Guarderfas de Equipajes son responsabies del cuidado y custodia de los

equipajes entregados por el usuario slempre y cuando cumpla con las disposiciones estipuladas en
el presente Reglamento.

2.~ Las Guarderias de Equipajes estan exentas de responsabilidad en caso de pérdida o deterioro del
. B equipaje que se haya producido como consecuencia de asaltos, actos vandalicos o por causas de
fuerza mayor o caso fortuito, imposibles de prever,

Articulo §4.- Del Plazo para la Permanencia de los Equipajes.
Todo los equipajes entregados en custodia deben ser recogido en el dia, caso contrario debera pagar

por cada dia de permanencia en la Guarderia, teniendo Como un maximo de permanencia de 30 dias
calendario.

Articulo 65.- De los Equipajes Olvidados y/o Abandonados.
Los equipajes entregados en la Guarderia de Equipajes, podran permanecer en custodia como
maximo durante 30 dias calendarios, posterior al éste plazo son considerados olvidados ylo

abandonados; y la Guarderia de Equipajes previo informe del caso, esta facultada para disponer de los
mismos.,

Articulo 66.- De la Reserva.
Las Guarderias de Equipajes, se reserva el derecho de aceptar o no los bienes a dejar en custodia.

C.- CAMBIO DE MONEDA EXTRANJERA

Articulo 67.- Las personas que deseen realizar el servicio de cambio de moneda exiranjera en las
instalaciones de los Terminales solo podran realizar dicho tramite (siempre y cuando exista necesidad
" para ello) en forma asociada adjuntando los siguientes requisitos:
* Solicitud dirigida a la Sub Gerencia de los Terminales Terrestres.
» Copia de su Escritura de Constitucion de la Asociacién.
e Ficha Registral actualizada que contenga los nombres de la Junta Directiva de ia Asociacion, con
la finalidad de acreditar la conformacion de los asociados y el nombre del representante legal.

* Relacién de los asociados numero de documento de identidad Direccion copia de certificados de
no tener antecedentes penales y/o Judiciales.

Articulo 68.- Una vez autorizados la Asociacion deberan firmar un Contrato de Arrendamiento por el
uso de nuestras instalaciones.

: Articulo_69.- Los asociados deberan estar debidamente presentables con vestimenta adecuada

uniforme y portando su fotocheck a la vista y en correcto estado de limpieza, utilizando con el publico
buenos modales.

Articulo 70.- Solo podran ofertar sus servicios en el area que se le adjudique previo Contrato de
Arrendamiento, por el cual deberan cancelar una merced conductiva por uso de ambientes o areas de
circulacién. No pudiendo ofertar sus servicios fuera de las areas asignadas para tal fin.

Articulo 71.- Los asociados, deberan cuidar en forma mancomunada el orato y limpieza del area
asignada.para sus servigios debiendo contar con letrero de preferencia luminoso con el tipo de cambio
referencial del dia; asimismo deberan brindar un buen trato al piblico usuario.



Articulo 72.-Para todo 10 que no este incluido en el presente Reglamento se aplicara lo establecido en
su Contrato de Arrendamiento correspondiente.

D.- LLENADORES DE FORMULARIOS - ZOFRATACNA

Articulo 73.-Los Llenadores de Formularios de aduanas para que puedan operar al interior del
TERMINAL, deberan presentar su solicitud en forma asociada 0 empresarialmente (siempre y cuando
exista una mayor demanda para ello) adjuntado los siguientes requisitos:

¢ Nombre o razén social de asociacién empresa de servicios u otros.
¢ Nombre del representante legal

Relacion de asociados con numero de documento de identidad, domicilio y copia simple de
certificado de no tener antecedentes penales ni judiciales. -

Articulo 74.- Una vez autorizados los integrantes de la asociacion deberan estar debidamente

presentables de preferencia uniformados portando fotocheck a la vista y un correcto estado de limpieza
utilizando con el piblico buenos modales.

Articulo 75.- Por ningl.‘ln‘motivo se permitira el ingreso de cualquier asociado que tenga sintomas de
‘haber ingerido bebidas alcohdlicas el personal de seguridad podré solicitar que se retire de las
~ instalaciones si es posible con apoyo de la fuerza publica.

Articulo 78.- Los servicios solo podran realizarlo en el drea o lugar que se le asigne no pudiendo
realizar sus servicios en la sala de espera o zonas adyacentes.

Articulo 77.- Sus séwicids lo realizaran desde la hora de inicio de operaciones del TERMINAL hasta el
termino del mismo, segun la demanda de estos servicios.

Articulo 78.- Para todo lo que no este incluido en el presente Reglamento se aplicara lo establecido en
su Contrato de Arrendamiento correspondiente.

TITULO Vil
DE LA PUBLICIDAD

Articulo 79.- Entiéndase como PUBLICIDAD todo letrero, afiche, tolderas u otro sistema que anuncie,
promocione un producto y/o servicio. .

Articulo 80.- Los anunciadores que requieran de éste servicio deberan presentar una solicitud a fa Sub
_Gerencia de los Terminales Terrestres con los siguientes requisitos:

1.- La acreditacién de la representatividad de la firma anunciadora.

2.- Eldisefio del arte del anuncio, aviso, grafico o leyenda a anunciar.

3.- Especificar el lugar y/o ubicacion solicitada.

4.- Determinar el espacio o &rea requerida.

5.- Sefialar los materiales a utilizar tanto para el anuncio publicitario como para el elemento o soporte
publicitario.

Atticulo 81.- Una vez revisado y aprobado las especificaciones técnicas, arte, disefio del anuncio
publicitario por el Organo técnico se procedera a la firma de un Contrato de Arrendamiento respectivo.

Articulo 82.- La colocacion de PUBLICIDAD se realizara de acuerdo a la normatividad vigente.

TITULO iX

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 83.- Queda terminantemente prohibido realizar las siguientes actividades en el interior de!
TERMINAL y éreas adyacentes.

a) Laventa ambulatoria de mercaderia o cuaiquier otro producto.
b) El ofrecimiento de servicios profesionales o comerciales de terceros en la modalidad de comision.
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« - Se solicitara la intervencién del Fiscal de la Prevencion del Delito y Policia Nacional del Perg a
fin de hacer cumplir ésta disposicién. '

h) Elingreso de los vehiculos llamados “Pamperos” y otros a la playa de estacionamiento de los
terminales.

- Se procedera de la misma manera que en elinc. f).
i) Laventaylo consumo de bebidas alcohélicas al interior de los terminales.
- De acuerdo a los informes del personal de seguridad en coordinacion con Ia PNP; se procedera
de una llamada de atencién mediante una notificacién.
- De reiterarse hasta una tercera oportunidad, proceders al cierre temporal del local comercial.
TITULO XI
DE LAS SANCIONES

Articulo 85.- El incumplimiento de fas normas establecidas en el presente reglamento dara motivo a
. 1as sanciones segun Ja siguiente clasificacion:

A.- Sancion a Infraccién Leve.- Una llamada de atencién verbal Yy una segunda llamada de
atencion escrita mediante una Cana hasta en una tercera
oportunidad.

'La reincidencia después de una tercera oportunidad la sancién pasara a ser Grave.
B.- Sancion a una Infraccién Grave..- Sancién econémica, de acuerdo al Ingreso Minimo Vital
dependiendo de la Infraccion cometida,

1.- Por primera vez el 5 % del IMV.

2.- Por segunda vez el 10% del IMV.

3.- Por tercera vez el 20 % del IMV.

La reincidencia o el no pago de dichas sanciones pasaran a ser Muy Grave.

C.- Sancién a una Infraccién Muy Grave.-

1.- TRANSPORTISTAS
- Comunicar al Ministerio de Trasportes y Comunicaciones para la cancelacion de su
autorizacion y/o permiso comrespondiente.

2- CONCESIONARIOS

- Cierre Temporal del Local Comercial de 3 hasta 15 dias.

- En caso no acatar ésta sancién se volvera a cerrar el Local hasta el doble de fa
sancién impuesta.

- En caso de persistir en su negativa de acatar ias sanciones impuestas por la
administracion del TERMINAL se procedera a la resolucion del Contrato de
Arrendamiento.

3.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
Servicio de Taxis, Cambio de Moneda Extranjera, Carretas Porta
Edquipajes Y Triciclos de Carga.

- Mediante la Empresa Comité o Asociacion, la suspension del o los

miembros segun sea el caso, de 5 a 15 dlas.

- La reiteracion de ésta infraccion dard motivo ala suspensién definitiva del o los
miembros.

Articulo 86.- La Comisién Evaluadora de Sanciones que estara conformada por un representante de la
Sub Ger

encia de los Terminales Terrestres, un representante de la Sub Gerencia de Bienes

Patrimoniales, el Gerente de Asesoria Juridica; los cuales determinaran las sanciones leves, graves y
muy graves. ‘
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TITULO XI

DEL PROCEDIMIENTO DE RETENCION, DECOMISO Y CUSTODIA
DE MERCADERIAS Y OTROS
Articulo 87.- Se procederé de la siguiente manera:

1) El decomiso ‘de la mercaderia incautada a los vendedores ambulantes, procediendo a
levantard un Acta de lo incautado, requiriendo Ia firma de la persona intervenida y dando
cuenta en el parte diario de seguridad.

" 2) En el caso de la mercaderia incautada se procedera a retener en la Oficina de Seguridad
_ interna, si es por primera vez podra reclamar dicha mercaderia en un plazo de 48 horas, en
caso de ser reiterativo, perdera todo derecho a reclamo.
TITULO Xit
DISPOSICION FINAL

UNICA.- Para todo Io no previsto en el presente Reglamento, sera de aplicacion las normas supletorias
en la materia y lo regulado en el Cédigo Civil. '
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