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RECOMENDACION
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265-2004-1-L470

Informe Largo

Que la Gerencia de Administracion :

A través de la Unidad de Contabilidad previo analisis y consolidacién en un plazo perentorio,
emita un informe de los bienes y propiedades incorporados al 31Dic2002, en la Contabilidad
de la Municipalidad Provincial de Tacna que por su naturaleza deben ser transferidos a
entidades o sector correspondiente para su administracion y mantenimiento; a fin de que se
regualirice la transferencia y entrega a las Entidades respectivas y sincesar la informacion
patrimonial de la Municipalidad.

Proceso

265-2004-1-L470

Informe Largo

25

Que, la Gerencia Municipal:

En coordinacion con la Gerencia de Desarrollo y Ordenamiento Urbano y con apoyo de la
Oficina de Margesi de Bienes Inmuebles, continuen con los tramites para culminar con el
proceso de transferencia de propiedad del terreno en el que se ubica la obra infraestructura
deportiva, turistica y recreativa los Palos | etapa, debiendo efectuar las coordinaciones para
establecer la correcta demarcacion del area solicitada a fin de preservar los intereses de la
M.P.Tacna.

Proceso

003-2005-3-0441

Auditoria Financiera

Se nombre Comisiones de Funcionarios de la Sub Gerencia de Contabilidad, Supervision
de Obras e Ingenieria de Obras y Bienes Patrimoniales, para que utilizando toda la
normativa vigente e instructivo para la Liquidacion de Obras ejecutadas por Administracion
Directa puedan ser liquidadas y puedan ser levantadas de la Sub Cuenta 333 Obras en
Curso, que impiden un control mucho mas individualizado y sobre todo puedan ser|
depreciados para fines contables.

Proceso

003-2005-3-0441

Auditoria Financiera

12

Solicite el apoyo del personal con experiencia que labora en la Municipalidad para que
efectlien, actualizacion financiera, fisica y legal, de todos los bienes que han sido vendidos
y asi como los que pertenecen a la Municipalidad (Centros Comerciales y Mercados), para
determinar un saldo real que permita la toma de decisiones en la que puede emprender la
Municipalidad Provincial de Tacna. Recomendando que las propiedades financiadas a
terceros no figuren en la contabilidad. Para lo cual los Registros Contables lograran mostrar,
saldo reales. .

Proceso

375-2005-1-1475

Examen Especial

Disponer que las Unidades Orgaﬁicas implementen las recomendaciones de control interno
que se encuentran pendientes y efectuar el seguimiento de las acciones correctivas
JIntroduccion numeral 6.

Implementada *

375-2005-1-1475

Examen Especial

Disponer se establezca procedimientos y mecanismos de control previo necesarios para los
pagos, antes de su aprobacion, registro y aceptacion, a efecto que cuenten con la
verificacion de la documentacion sustentatoria correspondiente, que permita detectar las
probables deficiencias y eliminar el riesgo de utilizacion de los recursos al margen de la
normativa presupuestaria y de ejecucion de obras.

Implementada *

002-2007-2-0472

Examen Especial

Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Calana: Aprobar, previa presentacion de los
informes pertinentes, la liquidacion de la obra "Construccion del Comedor Rosa Valdivia |
Etapa; Construccion del Cerco perimétrico”

Proceso *

008-2008-2-0472

Examen Especial

Disponga la ejecucion de las acciones administrativas y/o legales pertinentes que permitan
el recupero de los montos que por concepto de morosidad en el pago de mereced
conductiva adeudan usuarios de servicios municipales, asi como los montos captados por,
personal de la entidad y no acreditada su entrega a esta.

Proceso

065-2011-3-0118

Informe Largo

Que el Gerente de Gestion Tributaria, programe y ejecute un trabajo de depuracion de los
saldos de las Cuentas por Cobrar (Impuestos y Otras Cuentas por Cobrar), cuya antigiiedad
viene desde el afio 1992; la mayor parte de los saldos estan en condicién de cuentas
incobrables y totalmente provisionadas. El resultado de esta labor, siguiendo los
procedimientos contables establecidos, debe ser registrado en Cuentas de Orden.

Proceso




ATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD
ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

DIRECTIVA N° 006-2016-CGIGPROD "Implementacién y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el portal de Transparencia de la entidad" y Decreto Supremo

n® 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica aprobado por Decreto Supremo n® 072-2013-PCM.

ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

1DE JULIO AL 30 DE AGOSTO 2019

N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME N° DE
DE AUDITORIA RECOMENDACION

RECOMENDACION

009-2013-2-0472

Examen Especial 2

Disponga a la Gerencia de Administracion de la Municipalidad el Inicio de las acciones
administrativas que corresponda para la rendicion o recupero de los encargos concedidos y
no rendido oportunamente que se detallan en el cuadro n.® 1 del presente informe,
independientemente de las medidas aplicables a los servidores por dicho incumplimiento, y
de no efectuarse su recupero en la via administrativa se adopten las acciones legales que
correspondan en defensa de los intereses de la Municipalidad.

Proceso

744-2014-1-L475

Examen Especial

Disponer el recupero en la via Administrativa y/o el inicio de las acciones legales que
correspondan ante el fuero jurisdiccional, contra los presuntos responsables que dispusieron
la implementacion y la afectacion presupuestaria para el otorgamiento de la bonificacion
especial de racionamiento a favor de sevidor de alcaldia por el monto de S/600.00.

Proceso

037-2014-3-0450

Auditoria Financiera 2

Que la Gerencia Municipal disponga y supervise que la Gerencia de Administracion y
Finanzas coordine con todas las areas que tengan relacion con la liquidacion de obras a fin
de concluir con dichas liquidaciones en forma previa al cierre del balance anual.

Pendiente

012-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento 5

Disponga a la gerencia de Gestion de Recursos Humanos en coordinacion con la gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Técnica, implemente mecanismos que para el
pago de planillas del personal por cualquier régimen laboral se realice con afectacion al
presupuesto del area funcional donde fisica y realmente realiza sus labores encomendadas
afin de sincerar el centro de costos, en aras de evitar desorden y desvios de presupuesto.

Pendiente

012-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento 9

Establecer normas de seguridad, rastreo y estandares de codificacion en el desarrollo de
programas de software por los cambios y/o mejoras del SIGTM tanto para la aplicacion como
para la bases de datos, de tal forma que se evite la probabilidad de errores en los
parametros de negocio, ademés de crear dependencia sobre los responsables de desarrollo,
y limitaciones cuando se requiera un analisis frente a incidentes y no se pueda ver la historia
de cambios para detectar el impacto de los requerimientos que provienen de las areas
usuarios

Pendiente

012-2016-2-0472

Auditoria de
Cumplimientpo

Conjuntamente con los analistas de Sistemas y encargado de redes, elaborar la metodologia
de desarrollo de software y estandares de programacion donde se definan los prefijos o
nomenclaturas a usar, con la finalidad de tener un mejor control de mantenimiento de los
programas y la base de datos.

Pendiente

012-2016-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

a) Elaborar procedimientos de gestion y control de accesos. b)
Definir los roles y perfiles de los usuarios para la signacion de recursos y servicios de Tl
(accesos a sistemas,USB, acceso de correo electronico,acceso a internet, etc.) por puestos
de trabajo los cuales deben ser aprobados por las Gerencias.

¢) elaborar y mantener el registro de altas, movimientos traslados y bajas de los usuarios,
realizar el monitoreo periodico de accesos y asignacion de recursos, servicios de TI.

d) Efectuar la correccion de la fecha de caducidad de las contrasefias de los accesos
otorgados al usuario Khidalgo y a los que se listan en el anexo 01, asi como verificar
previamente con gestion de recursos humanos cuales de ellos tienen vigente contratos y
quienes han cesado para activar o desactivar el usuario.

Pendiente

012-2016-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

a)Elaborar y formalizar el procedimiento de Gestion de incidentes y Gestion de problemas
desde la identificacion hasta el cierre, llevar un catélogo de registro a fin de ser informado al
érea involucrada. B) Mantener el registro de
incidencias de los recursos y servicios que presta el area de TIC debidamente clasificado
(caida de enlaces, base de datos, perdida de servicios, de correo y otros) y con los datos
necesarios para un adecuado seguimiento y brindar informacion a las partes interesadas.

Pendiente

ESTADO DE LA RECOMENDACION
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DE AUDITORIA

RECOMENDACION

012-2016-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

20

Implementar un Plan de continuidad de los servicios Tl basandose en las normas
internacionales como la ISO 22301: sistema de Gestion de continuidad de negocio. Ademéas
elaborar un Plan de recuperacion de Desastres (DRP) considerando que la ciudad de Tacna
es una zona sismica y puede ser posible un evento de terremoto, con el fin de evitar|
pérdidas mayores de informacion e infraestructura ante alguna catéstrofe, interrupcion o
incidente no programado posteriormente debe realizarse las pruebas respectivas.

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia Municipal, en coordinacion con las éreas involucradas implementen
una Directiva que contemple el procedimiento para la transferencia de propiedades de los
bienes inmuebles de la Entidad, bajo las causales previstas en la normativa aplicable;
estableciendo roles y responsabilidades de cada unidad orgénica interviniente, servidores y
funcionarios que participan en el mismo; debiendo asignar sus labores y tareas con
documento formal, que incluyan sustento de revisiones realizadas; las mismas que deberan
ser concordantes con el Manual de Procedimientos Administrativos que se apruebe en la
Entidad.

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponga a la Gerencia Municipal, en coordinacion con las areas involucradas mejoren las
disposiciones internas relacionadas a la aprobacién de los Programas Municipales de
Vivienda (PROMUVI), de tal forma que se garantice que estos cumplan su finalidad de
contribuir a resolver la necesidad social de vivienda unica, a favor de familias de menores
recursos econdmicos que no pueden acceder a un lote de terreno por medio de otro
mecanismo; para ello, se debera prever una adecuada seleccion de los beneficios , previa
verificacion del cumplimiento de determinados requisitos y cruce de informacion con la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, cautelando los intereses del estado.

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponga a la Gerencia Municipal, en coordinacién con la &reas involucradas implementen
una directiva para la evaluacion de terrenos de propiedad municipal, estableciendo los
supuestos para la aplicacion del valor arancelario, referente y valor comercial, con
procedimientos y requisitos debidamente establecidos en la observancia de la normativa
especial que regula el procedimiento para las tasaciones de bienes del Estado, debiendo
sefialar el perfil del periodo tasador, estableciendo ademas de mecanismos de supervision
de los informes de tasacion, asi como los controles respectivos que permitan cautelar los
intereses del Estado.

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponga que las unidades organicas competentes revisen y analicen el Reglamento de la
Propiedad Inmobiliaria de la Municipalidad Provincial de Tacna aprobado con Ordenanza
Municipal n.°027-2010 de 6 de agosto de 2010, a fin de verificar que su contenido sea
acorde a las normas generales de la materia que resulte aplicable, debiendo realizar los
cambios que sean necesarios para garantizar la legalidad de los actos de disposicion de los
bienes inmuebles de propiedad de la entidad

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Desarrollo Urbano, en coordinacion con las unidades organicas
competentes y en concordancia con la normativa aplicable , implementen instrumentos de
gestion internos destinados a regular el tramite de cambios de zonificacion de terrenos de
propiedad municipal, a traves de la determinacion del procedimiento que se sigue para su

|evaluacion y atencion; estableciendo roles y responsabilidades de cada unidad orgénica

interviniente, servidores y funcionarios participan en el mismo; estableciendo ademés los
mecanismos de supervision y monitoreo para su cumplimiento, asi como los controles
respectivos, que permitan garantizar que se cuente con el sustento técnico y legal que
corresponde.

Pendiente
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009-2017-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponer a la gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana, exija a la sub gerencia de
Transporte Pablico y Transito, que vencido los plazos de pago de la multa por la infraccion
cometida o de la presentacion de descargo por parte del infractor, se exija el cumplimiento
del procedimiento respectivo conforme a normativa vigente (emision de la resolucion de
sancion, se ordene la captura del vehiculo infractor con deuda y se derive a la Oficina de
Ejecutoria Coactiva, entre otros) a fin de requerir el cumplimiento del pago de la deuda por
multas impuestas asi como evitar la prescripcion de las mismas.

Proceso

009-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a través de la gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana, que la sub
gerencia de Transporte Pablico y Transito, implemente el uso de formatos pre elaborados y
pre numerados para la emision de las papeletas por multas administrativas de transito, asi
como el registro diario de las papeletas impuestas, asi también se determine que de manera
periodica informen el estado situacional de las mismas, como también se custodien y
registren las papeletas anuladas, las mismas que deberan estar debidamente motivadas,
funcionalidades que deberan ser integradas al aplicativo informatico que soporte el proceso
de imposicion de multas.

Proceso

009-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer que la gerencia de Transporte y Seguridad Ciudadana, sub gerencia de Transporte
Pablico y Transito en coordinacion con la gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Cooperacion Técnica, y Acondicionamiento Territorial de la entidad, implementen y
actualicen los documentos de gestion: Manual de procedimientos, Plan anual de
fiscalizacion y Manual de organizacion y funciones para sub gerencia de Transporte, cuyo
marco normativo para su implementacion y actualizacion deberé estar acorde a las normas
vigentes.

Proceso

009-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

1

Disponer a través de la gerencia de Administracion que la sub gerencia de Contabilidad
evaliie la implementacion del procedimiento de castigo contable de las cuentas en cobranza
dudosa a fin de sanear y sincerar la informacion financiera de la entidad en observancia a la
normativa especial de la materia

Proceso

012-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Poner de conocimiento estos hechos ocurridos en la presente auditoria de cumplimiento, al
concejo municipal; con la finalidad de que adopten las acciones inmediatas preventivas y de
ser el caso correctivas ante situaciones similares en las cuales se hayan emitido acuerdos
sin contar con los dictamenes de las comisiones pertinentes.

Pendiente

012-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer al Concejo Municipal en coordinacion con sus comisiones y deméas érganos de
apoyo y asesoramiento, evalien la modificacion del Reglamento Interno del Concejo
Provincial vigente, de tal manera que ello permita asegurar el adecuado desarrollo de las

actividades del Concejo Municipal.

Pendiente

006-2017-3-0550

Deficiencias Significativas

La Gerencia Municipal debera disponer a la Gerencia de Administracion y finanzas y la
Gerencia de Desarrollo Urbano las instrucciones para liquidar las construcciones en curso
de los afios comprendidos entre 1990y 2010.

Pendiente

006-2017-3-0550

Deficiencias Significativas

La Gerencia Municipal debera disponer a la Gerencia de Administracion y Finanzas que las
dependencias a su cargo realicen el analisis regularizacion y/o ajustes para cuentas por
pagar de arios anteriores.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a la Gerencia de Desarrollo Economico Social para que en coordinacion con la
Sub Gerencia de Desarrollo social, participacion Vecinal y Salud Publica, se establezcan
mecanismos eficientes para la programacion oportuna en la adquisicion de alimentos
similares entre si, que garanticen una atencion eficiente para cada ejercicio fiscal de los
programas sociales que tiene a cargo la entidad. contemplando los principios y normas
procidementales establecidas en la normativa de contrataciones del Estado y normas de
calidad y sanitarias vigentes, para los alimentos emitidas por los entes competentes que
resulten aplicables de acuerdo al objeto de la convocatoria.

Pendiente
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011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion que la Sub Gerencia de Logistica establezca
mecanismos de control que permitan supervisar de manera oportuna el cumplimiento del
registro y publicacion en el sistema electronico de contrataciones del Estado; SEACE de las
Ordenes de compra y de servicios menores o iguales a 8UIT, a fin de dar cumplimiento con
las normas competentes vigentes para las contrtaciones a las que esta sujeta la Entidad.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Gestion de Recursos Humanos, para que en coordinacion con la
Gerencia de Administracion disponga a la Sub Gerencia de Logistica, se valide
periodicamente que el personal que integre el &rea de contrataciones y que tiene a su cargo
la ejecucion de las diferentes fases de contratacion, cuente con las contrataciones del
Estado, a fin de garantizar una gestion eficiente y adecuada de las contrataciones de bienes,
servicios y obras que realice la entidad.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a traves de la Gerencia Municipal que la Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos en coordinacion con las unidades organicas de la entidad, optimicen los controles
para un estricto cumplimiento a las disposiciones internas relacionadas a la prohibicion y
permanencia de personal sin vinculo laboral y que vienen desarrollando labores en las
oficinas de la entidad, para ello la Gerencia de Gestion de Recursos Humanos debera
implementar y ejecutar los mecanismos mas adecuados de verificacion y supervision, afin de
cautelar el ingreso no autorizado de personas que carezcan del vinculo laboral y asi
salvaguardar las operaciones, documentacion y posibles demandas a la Entidad.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion , para que la Sub Gerencia de Logistica
implemente mecanismos de validacion y supervision efiicentes a los requerimientos de las
ares usuarias, a fin de garantizar la programacion y ejecucion de reales necesidades de
bienes y/o servicios y que estén acorde alos planes operativos y presupuestales de cada
4rea, asimismo se implemente controles de calidad para con los requerimientos, las bases
administrativas y contratos a fin de evitar incongruencias y contradicciones en sus
especificaciones de tal modo que sean elaborados de acuerdo a la finalidad y normatividad
vigente y sean comunicados a las areas usuarias para su adecuada fiscalizacion y control.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion instruya a la sub gerencia de logistica para que
implementen mecanismos de supervision y validacion de los requerimientos de las areas
usuarias a efecto que contengan los requsitos de calificacion con su aprobacion
debidamente sustentada y justificada en el marco de los principios de la ley de
contrataciones del estado vigente, garantizando que los comites de seleccion no modifiquen
su contenido.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Poner en conocimiento de la procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales de la
Municipalidad Provincial de tacna, el informe para que se inicie las acciones legales contra
los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la observacion n.° 1 del
presente informe de auditoria.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Trasladar la presente recomendacion al Presidente del Concejo Municipal Provincial de
Tacna, para que en el ejercicio de sus competencias disponga el tratamiento que
corresponda a las Ordenanzas Municipales n.°* 0025-2010 de 6 de agosto de 2010,
Ordenanza Municipal n.°0024-2016 de 10 de octubre de 2016, Ordenanza Municipal n.°
008-18 de 3 de agosto de 2018 y evaluar todas aquellas que vienen transgrediendo la Ley

n.° 29090 sus modificatorias asi como su Reglamento y modificatorias respectivas vigentes.

Pendiente
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ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

1 DE JULIO AL 30 DE AGOSTO 2019

Ne DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

N°DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA RECOMENDACION

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al Gerente de Desarrollo Urbano, se establezca los mecanismos de control
necesrios para que de manera coordinada con la sub gerencia de acondicionamiento
territorial y licencias, se realicen revisiones periodicas programadas y comparativas entre la
normativa interna y sus procedimientos a efecto se cautele la concordanciay armonia con la
ley n° 29090, ley de de regulacion de habilitaciones urbanas y de edificaciones , sus
modificatorias asi como el ¢Reglamento de Licencias de habilitacion y licencias de
edificacion y sus modificatorias respectivas, respetandose también los lineamientos y
disposiciones que el ministerio de vivienda, construccion y saneamiento emita sobre la
materia; lo que deberia ponerse de conocimiento a la geencia de asesoria juridica para su
consideracion y atencion respectiva.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al Gerente de Desarrollo Urbano, establezca los mecanismos de control para que
en adelante la Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial y Licencias en coordinacion
previa con el ministerio de vivienda, construccion y saneamiento defina en la Entidad el
documento que acredite fehacientemente la fecha de ejecucion de aquellas obras sobre las
cuales se solicite licencias de regularizacion de edificacion.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a la Gerencia de Desarrollo Urbano implemente los mecanismos necesarios para
establecer un proceso continuo de revision y actualizacion de los procedimientos del TUPA a
su cargo, conforme al procedimiento establecido en la Ley n.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y su modificatoria Decreto Legislativo n.> 1272, asi como, la
subsanacion de los pagos por tasas por derecho de tramitacion que no correspondia cobrar,
afin de guardar congruencia con lo establecido por la Ley n.° 29090, Ley de Regulacion de
Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones y su Reglamento; y el “Reglamento de Licencias
de Habilitaciones Urbanas y Licencias de Edificacion” vigente.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga que la Gerencia de Desarrollo Urbano en coordinacion con la unidad de gestion de
Licencias de edificacion, funcionamiento y autorizaciones asi como con la sub gerencia de
acondicionamiento territorial y licencias, formalice y uniformice la metodologia y validacion
de la inspeccion ocular administrativa y calculo de liquidacion de multa por construir sin
licencia en armonia y respeto al marco legal nacional, de tal manera que permita delimitar
las responsabilidades de de evaluacion, supervision y control, a fin de garantizar el
cumplimiento del procedimiento establecido en el Reglamento de Licencias de habilitaciones
urbanas y licencias de edificacion.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

10

Disponer a la Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial y Licencias asi como la Unidad
de Gestion de Licencias de edificacion, funcionamiento y autorizciones, realizar las
actualizaciones de estado de los expedientes enunciados y en adelante se registre de
manera oprtuna y permanente el estado real de todos los expedientes administrativos
relacionados a la solicitud de licencias de regularizaion de edificaciones en el sistema de
tramite documentario de la entidad debiendo automatizarce el control del vencimiento de los
plazos de atencion a fin de que no exceda de los 15 (quince) dias hébiles de presentado el
expediente administrativo, condicionado el pronunciamiento de denegatoria o aceptacion de
o solicitado a su registro previo en el sistema de tramite de la Entidad.

Pendiente

958-2018-CG/GRT

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion que a traves de la Gerencia de Gestion de
Recursos Humanos formule informes mensuales respecto al Estado situacional de los
tramites de reembolso de subsidios efectuados ante ESSALUD detallando informacion
referida a : la solicitud presentada, precisando los plazos y funcionarios responsables del
tramite de los recursos impugnativos y la implementacion de sus resultados.

Pendiente

958-2018-CG/GRT

Auditoria de
Cumplimiento

Que la Gerencia de Recursos Humanos, disponga lineamientos internos a fin de establecer
los plazos y documentos que deben emitir la unidades a su cargo, en el desarrollo de los
procesos, actividades y tareas a fin de que se pueda verificar los servidores a su cargo, asi
como el plazo y resultados de cada una de ellas; y de ser el caso, se realice la actualizacion
de los documentos de gestion pertinentes, a fin de mitigar el riesgo de probabilidad de

lincurrir en errores u omisiones.

Pendiente
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ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

1 DE JULIO AL 30 DE AGOSTO 2019

para los servicios que brindan.

TIPO DE INFORME N° DE
kK TAD
N° DEL INFORME DE AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION ESTADO DE LA RECOMENDACION
Disponga a la Sub Gerencia de Tecnologias, informacion y comunicacion en coordinacion
con la GGRH, actualicen el sistema de personal, a fin deb llevar un controlm de los usuarios
Auditoria de por cada actividad, que permita identificar los accesos, registros y documentos a obtener, )
956-2018-CG/GRT Cumplimiento i por cada usuario que participe en el procesamiento y remision de informacién de las Pendiente
unidades y areas involucradas en el tramite de contratos, asistencia, subsidios y planillas de
remuneraciones.
Disponga a la Sub Gerencia de Tecnologias, informacion y comunicacion en coordinacion
con la Gerencia de Gestion de Recursos Humanos, actualicen el sistema de personal, a fin
958.2018-CG/GRT Audltgﬂg de 8 de ![evar un control de los usuarios por cada actlwdgd, que perTn.na identificar los a(?cesos, Pendiente
Cumplimiento registros y documentos a obtener, por cada usuario que participe en el proceamiento y
remision de informacion de las unidades y areas involucradas en el tramite de contratos,
asistencia, subsidios y planillas de remuneraciones.
Renorte Deficiencias Ordene a las dependencias administrativas a su cargo, que los procesos de adquisiciones
021-2018-3-0550 P Sianificativas 1 de bienes y servicios se comprometan y devenguen en el ejercicio presupuestal Pendiente
9 correspondiente.
021-2018-3-0550 Repo.rte ADeﬂ;nencnas 2 Disponer la reclamﬁc;am()n del ga;to por bonificacion y pacto colectivo en coordinacion con el Pendiente
Significativas MEF para la determinacion especifica del gasto que le corresponda.
Ordenar a las areas usuarias que los requerimientos registrados en el cuadro de
Reporte Deficiencias necesidades revelen la especifica de gasto que corresponda pr encargos, alquileres, "
0215201830550 Significativas 4 servicios de mantenimiento, e instruir a las areas de logistica y de presupuesto la revision y Fitidigiig
conformidad de las especificas que corresponda al gasto.
Instruir a las unidades organicas encargadas de ejecutar el Plan de incentivos, elaboren
021-2018-3-0550 Reporte ADeﬁ;nenmas 4 p!anes de trabajo para Ia'correcta ejecucion de Iag Metas obligadas a cumplir, no debiendo Pendiente
Significativas ejecutarse en gastos corrientes previsto en sus actividades prsupuestadas por otras fuentes
de financiamiento.
Renorte Deficiencias Disponer a las Gerencias correspondientes, la actualizacion del catastro que revele la
021-2018-3-0550 porte Delic 5 identificacion de predios e inmuebles, contribuyentes sujetos a impuesto predial y de Pendiente
Significativas i : )
arbitrios con el fin de mejorar los recursos de la entidad.
Renorte Deficiencias Ordenar a la Gerencia correspondiente, la liquidacion y cirre de las obras ejecutadas
021-2018-3-0550 porte elic 6 mediante proyectos de inversion publica para su debida incorporacion en el patrimonio de la Pendiente
Significativas entidad
Disponer, a la Gerencia Municipal y Gerencia de Produccion de Bienes y servicios, se evalue
la implementacion de procedimientos o normativa interna que regule el servicio de alquiler
Auditoria de de maquinaria solicitado por los usuarios en sus diferentes modalidades, a fin de garantizar "
012201520472 Cumplimiento L un registro integral de todo el proceso, de tal forma que permita facilitar y validar la e
documentacion fuente, el mismo que podria ser realizado de manera manual ylo
mecanizada.
Disponer a la Gerencia de Produccion de Bienes y servicios, se implemente los mecanismos
de control respecto al ingreso y salida de toda la maquinaria pesada destinada al servicio de
alquiler para la entidad y/o terceros que tiene a cargo de la unidad de gestion de maquinaria
y equipo, la misma que debe involucrar la asignacion del operario a cargo, lugar y labor a
Auditoria de realizar, entre otros datos, debidamente firmado y visado en sefial de aceptacién y
012-2018-2-0472 Cuplifiahts 2 aprobacion, a fin de garantizar la ubicacion de la maquinaria y el responsable, durante el Pendiente
P periodo de prestacion del servicio tanto a obras municipales, funcionamiento o terceros.
Asimismo se implemente un control mensual de la labor realizado por los operarios
asignados a la unidad de gestion de maquinaria y equipo, que contenga todos los servicios
realizados en el alquiler de maquinaria, a fin de que permita a la validacion y cruce de la
informacion correspondiente.
Disponer, a la Gerencia de Producion de Bienes y Servicios, se implemente un plan de
Auditoria de mantenimiento de maquinarias, considerando la programacion de mantenimientos :
D012 0472 Cumplimiento 4 preventivos y correctivos de la misma a fin de garantizar su operatividad y disponibilidad Pendiente
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contar con toda la documentacién técnica, contractual y administrativa de las obras por el
periodo que estén a cargo, todo ello en concordancia a la normativa de contrataciones,
normativa de entidades competentes y procedimiento administrativo general.

ENTIDAD: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
PERIODO DE SEGUIMIENTO: 1 DE JULIO AL 30 DE AGOSTO 2019
N° DEL INFORME DE AUDITORIA Tlgg ADSEIJT:(?FSXIE Recorcllsr?s ACION RECOMENDACION ESTADO DE LA RECOMENDACION
Disponer a la Gerencia de Produccion de Bienes y Servicios, la implementacion de
mecanismos de control, para los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo que se
realizan a las unidades vehiculares y/o maquinarias en el taller de mecanica a cargo de la
Auditoria de unidad de gestion de maquinaria y equipo, a fraves del uso de formatos de servicio .
012:2018-2:0472 Cumplimiento 4 debidamente numerados y que permitan una copia del mismo al area/cleinte que lo Pendiente
requiricello con la finalidad de controlar y verificar el servicio realizdo, los repuestos,
combustible, lubricantes, grasas u otros materiales usados en el mantenimiento, de tal forma
que se garantice su conservacion y aseguren su correcto funcionamiento.
Disponer a la Gerencia Municipal y Gerencia de Administracion, para que la sub gerencia
municipal y gerencia de administracion, para que la sub gerencia de contabilidad en
coordinacion con la sub gerencia de produccion de bienes y servicios, determine el
sinceramiento de las cuenats por cobrar de la unidad de gestion de maquinarias y equipos
012-2018-0-0472 Auditoria de 5 respecto al servicio de alquiler de maquinaria a traves de la conciliacion de las deudas de Peridiiits
Cumplimiento manera fehaciente y con la documentacion que lo sustenta, con el objetivo de establecer el
saldo real de la deuda por cada periodo, considerando las politicas y normativas contables
vigentes y aplicables para la Entidad, de tal forma que lo determinado por la sub gerencia de
contabilidad sea igual a las operaciones realizadas por la Unidad de Gestion de maquinarias
Y equipos.
Auditoria de Disponga la capacitacion continua de los miembros de los comités de seleccion de los
017-2018-2-0472 i 3 procedimientos de seleccion referidos a obras, en cuanto a normatividad de contrataciones Pendiente *
Cumplimiento i - £
del estado y requerimientos técnicos minimos.
Disponga a través de la Gerencia Municipal las acciones necesarias a fin que el comité de
017-2018-2-0472 Auditc?rig de 4 selegcién }Jtilice formatos que detgllen las metoqologias y célculos ap?icados, enla agmisién Pendiente *
Cumplimiento y calificacion de propuestas técnicas y econémicas; y que, sean debidamente suscritas por
todos los integrantes del comité de seleccién.
Auditoria de Disponga las acciones necesarias a fin de que se verifique el cumplimiento contractual de
017-2018-2-0472 - 5 las especificaciones técnicas de la carpeta asfaltica de las calles no analizadas por la Pendiente*
Cumplimiento - .
comision auditora.
Auditoria de Disponga las acciones necesarias a fin de que se verifique el cumplimiento contractual de
017-2018-2-0472 i 6 las especificaciones técnicas de la base granular ejecutada por el contratista de las diversas, Pendiente*
Cumplimiento # X
calles intervenidas.
017-2018-2-0472 Auditc?rig de 7 Disponga las accignes nege§arias afin de que el cgntrat?sta adopte las apgiones qecesarias Pendiente*
Cumplimiento para subsanar los incumplimientos contractuales evidenciados por la comision auditora.
Disponga a través de la Gerencia Municipal la implementacién de una directiva y formatos
que establezca los procedimientos que deba desarrollar la Unidad de Supervision y|
Auditoria de Liquidacion de Proyectos, inspectores y/o supervisores de obras, respecto a la verificacion
017-2018-2-0472 - 8 de los metrados y valorizaciones de obras por contrata, asi como los documentos que deba Pendiente*
Cumplimiento N ; ;
de contener los informes mensuales del contratista y supervisores de obras; ello en
concordancia a la normativa de contrataciones, reglamento nacional de edificaciones y
normativa emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Disponga a través de la Gerencia Municipal la implementacion de una directiva exclusiva de
procedimientos de recepcion de obras, el mismo que detalle las actividades, procedimientos
Auditoria de y responsabilidades de cada miembro del comité, asi como el apoyo técnico y econémico a
017-2018-2-0472 Cumplimiento 9 la cual puedan acceder para el desarrollo de sus funciones; asimismo la disponibilidad de Pendiente*
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

’ENTIDAD:
PERIODO DE SEGUIMIENTO:

1 DE JULIO AL 30 DE AGOSTO 2019

N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

N° DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA RECOMENDACION

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a través de la Unidad de Supervision y Liquidacion de Proyectos, Gerencia de
Ingenieria y Desarrollo Urbano y comités de seleccion, se evalue la implementacion en la
formulacion de las bases de procedimientos de seleccion y requerimientos técnicos minimos,
la aplicacion de penalidades a consultores de obras y contratistas por ausencia del personal
de obra por dia, asi como por ausencia de ejecucion de ensayos de calidad por partidas
ejecutadas, por incumplimientos a las especificaciones técnicas y ejecucion de partidas
acorde a los planos, ello en consideracion a la magnitud del presupuesto de la obra.

Pendiente*

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

1

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a través de la Gerencia Municipal las acciones necesarias a fin que los integrantes
de los comités de recepcion de obras, adjunten al pliego de observaciones y acta de
recepcion de obras, las tomas fotograficas y copias de los planos que indiquen informacion
del recorrido y observaciones debidamente suscritas, que sustenten el cumplimiento u
observaciones de los trabajos ejecutados por el contratista.

Disponga a la Unidad de Supervision y Liquidacion de Proyectos las acciones técnicas y
administrativas necesarias para cautelar que en los informes de valorizacion de obras se
adjunte los resultados de pruebas, ensayos u otros que esten sefialados en el expediente
técnico y normativa técnica aplicable

Pendiente*

Pendiente*

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al ¢rgano de contrataciones de la Entidad, implementar los mecanismos
necesarios de control, a fin de que los documentos presentados por los diversos contratistas
para la suscripcion de contratos derivados de procedimientos de seleccion, se presenten por
el Area de Tramite Documentario de la Entidad con atencion a dicho organo; y que la
documentacion observada por el Area de Logistica sea comunicada formalmente al
contratista a través del area de notificaciones de la Entidad, asi como el ingreso y salida de
documentacién que cuente con niveles de registro y supervision, todo ello, en el marco de
las condiciones y plazos establecidos en la normativa de contrataciones y supletoriamente
en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Pendiente*

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al 6rgano de contrataciones de la Entidad, se implemente los mecanismos
necesarios a fin de que, a través de formatos debidamente firmados, se verifique el
cumplimiento de los requisitos exigidos por los comités de seleccion, para la suscripcion de
los contratos derivados de procedimientos de seleccion, conforme a los plazos y

procedimientos establecidos sequn normativa aplicable.

Pendiente*

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

15

Disponga al Area de Asesoria Juridica en coordinacion al érgano encargado de las
contrataciones, participar de manera formal, en la elaboracion y revision de los contratos
derivados de procedimientos de seleccion previo a su sucripcion, conforme la normativa
aplicable y las bases de los procedimientos de seleccion.

Pendiente

006-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer al Gerente Municipal mediante la Gerencia de Administracion y finanzas, la
Sub Gerencia de Contabilidad y Gerencia de Gestion Tributaria, el analisis y reclasificacion
del importe de S/ 12,124,593.68 en los registros de contabilidad. Asimismo la aprobacion de
una directiva actualizada para las Estimaciones de Cuenta de Cobranza Dudosa(CR) para el
calculo del periodo 2018 y de ejercicios anteriores como hechos posteriores al cierre.

Pendiente

006-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer a la Gerencia de Administracion a través de la Sub Gerencia de
Contabilidad la elaboracion y formulacion de los Estados Financieros y notas explicativas de
la Municipalidad de acuerdo los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el
Peri y las directivas de Presentacion de informacion Financiera, Presupuestaria y
Complementaria del Cierre Contable por las Entidades Gubernamentales del Estado para la
Elaboracion de la Cuenta General de la Republica.

Pendiente

006-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer a la Gerencia Municipal y Gerencia de Administracion a través de la Sub
Gerencia Contabilidad la conciliacion de las inversiones que tiene la Municipalidad Provincial
de Tacna con la Administracién de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacnay Empresa
Prestadora de Servicios de Agua Potable, en forma mensual y anual para la incorporacion

en los resultados obtenidos.

Pendiente
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PERIODO

DE SEGUIMIENTO:
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N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

N° DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA RECOMENDACION

006-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer a la Gerencia Municipal mediante la Gerencia de Desarrollo Urbano, a
través de la Subgerencia de Bienes Patrimoniales se apruebe la Comision especial de
inventario de Activos no Producidos de tierras y Terrenos que cuenta la Entidad por el saldo
de S/. 1,056,169,498 y en coordinacion con la Oficina de Procuraduria Publica Municipal
realizar las gestiones para determinar si la Municipalidad Provincial de Tacna sigue siendo
propietaria y la conciliacion con la Sub Gerencia de Contabilidad para que realice su registro
y se brinde informacion razonable en los Estados Financieros.

Pendiente*

006-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer a la Gerencia Municipal en coordinacion con la Gerencia de Administracion
y la Gerencia de Desarrollo Urbano apruebe la Comision para gestionar y realizar los
tramites para las liquidaciones respectivas de obras y realizar el registro contable para las
transferencias a los usuarios de las obras culminadas a sus cuentas contables.

Pendiente

793-2019-CG/GRTA

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a través de la Gerencia Municipal, en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo
Urbano y Sub Gerencia de Bienes Patrimoniales, establezcan los roles y responsabilidades
de los servidores y/o funcionarios que intervienen en los tramites de disposicion de predios
de propiedad municipal y saneamiento técnico legal, como desafectacion, rectificacion de
area e independizacion, en concordancia con la normativa vigente, debiendo contar como
parte de dichos procedimientos con el respectivo informe técnico y legal; estableciendo los
mecanismos de supervision y monitoreo para su cumplimiento.
1

Pendiente

793-2019-CG/GRTA

Auditoria de
Cumplimiento

Tpa, [ Tary
Archivo, Gerencia de Desarrollo Urbano y la Sub Gerencia de Bienes Patrimoniales,
implementen un ambiente para la documentacion obrante en el archivo provisional de dichas
areas, debiendo realizar el inventario y clasificacion de la documentacion, asi como su
ordenamiento, con la finalidad de cautelar su integridad, conservacion y custodia, los
mismos que respaldan los actos administrativos generados por la Entidad respecto a la
disposicion de los bienes inmuebles a su cargo, evaluando si por la antigtiedad de los
mismos, ameritan su traslado al archivo central de la Entidad. Asimismo, se establezca
procedimientos para la reconstruccion de documentacion faltante y los responsables de tal
labor.

Pendiente

008-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Disponga que el Gerente de Planificacion, Presupuesto y Coop. Técnica, y los funcionarios
responsables de ejecutar los gastos de para que se ejecuten los Proyectos inicialmente
programados, efectien los procesos de  seleccion oportunamente, ~ elaborando
oportunamente los expedientes técnicos; y se efectué el seguimiento oportuno y se informe
los motivos de las demoras, efectuando las correcciones oportunas.

Pendiente

008-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer al Gerente Municipal para que la Gerencia de Administracion en
coordinacién con la Sub Gerencia de Contabilidad, Tesoreria y la Gerencia de
Planeamiento, Planeamiento y Coop. Técnica evalué y realicé los analisis mensualmente,
evidenciadas en Actas que formen parte de los EEFF trimestrales. Asi mismo el andlisis y
regularizacion de saldos de balance de cuentas presupuestales conciliadas con
Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto de Ejercicios Anteriores a 2018 y cierre del 2019.

Pendiente

008-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer al Gerente Municipal para que la Gerencia de Administracion y la Gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Coop. Técnica, se efectué la adquisicion de bienes y
servicios con el Marco Presupuestal y su Certificacion correspondiente en el ejercicio que
correspondan de acuerdo a la normativa presupuestal y los principios contables.

Pendiente

(*) esta recomendacion esta a cargo de la Municipalidad Distrital bajo el ambito de la provincia de Tacna.
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ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

1DE SETIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE 2019

N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

N° DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA RECOMENDACION

265-2004-1-L470

Informe Largo

Que la Gerencia de Administracion :

A través de la Unidad de Contabilidad previo analisis y consolidacion en un plazo perentorio,
emita un informe de los bienes y propiedades incorporados al 31Dic2002, en la Contabilidad
de la Municipalidad Provincial de Tacna que por su naturaleza deben ser transferidos a
entidades o sector correspondiente para su administracion y mantenimiento; a fin de que se
regualirice la transferencia y entrega a las Entidades respectivas y sincesar la informacion
patrimonial de la Municipalidad.

Proceso

265-2004-1-L470

Informe Largo

25

Que, la Gerencia Municipal:

En coordinacién con la Gerencia de Desarrollo y Ordenamiento Urbano y con apoyo de la
Oficina de Margesi de Bienes Inmuebles, continuen con los tramites para culminar con el
proceso de transferencia de propiedad del terreno en el que se ubica la obra infraestructura
deportiva, turistica y recreativa los Palos | etapa, debiendo efectuar las coordinaciones para
establecer la correcta demarcacion del area solicitada a fin de preservar los-intereses de la
M.P.Tacna. ]

Proceso

003-2005-3-0441

Auditoria Financiera

Se nombre Comisiones de Funcionarios de la Sub Gerencia de Contabilidad, Supervision
de Obras e Ingenieria de Obras y Bienes Patrimoniales, para que utilizando toda la normativa
vigente e instructivo para la Liquidacion de Obras ejecutadas por Administracion Directa
puedan ser liquidadas y puedan ser levantadas de la Sub Cuenta 333 Obras en Curso, que
impiden un control mucho mas individualizado y sobre todo puedan ser depreciados para
fines contables.

Proceso

003-2005-3-0441

Auditoria Financiera

Solicite el apoyo del personal con experiencia que labora en la Municipalidad para que
efectlien, actualizacion financiera, fisica y legal, de todos los bienes que han sido vendidos
y asi como los que pertenecen a la Municipalidad (Centros Comerciales y Mercados), para
determinar-un saldo real que permita la toma de decisiones en la que puede emprender la
Municipalidad Provincial de Tacna. Recomendando que las propiedades financiadas a
terceros no figuren en la contabilidad. Para lo cual los Registros Contables lograran mostrar
saldo reales.

Proceso

002-2007-2-0472

Examen Especial

12

Al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Calana: Aprobar, previa presentacién de los
informes pertinentes, la liquidacion de la obra "Construccion del Comedor Rosa Valdivia |
Etapa; Construccion del Cerco perimétrico"

Proceso *

008-2008-2-0472

Examen Especial

Disponga la ejecucion de las acciones administrativas y/o legales pertinentes que permitan el
recupero de los montos que por concepto de morosidad en el pago de mereced conductiva
adeudan usuarios de servicios municipales, asi como los montos captados por personal de la
entidad y no acreditada su entrega a esta.

Proceso

065-2011-3-0118

Informe Largo

Que el Gerente de Gestion Tributaria, programe y ejecute un trabajo de depuracion de los
saldos de las Cuentas por Cobrar (Impuestos y Otras Cuentas por Cobrar), cuya antigiiedad
viene desde el afio 1992; la mayor parte de los saldos estan en condicion de cuentas
incobrables y totalmente provisionadas. El resultado de esta labor, siguiendo los
procedimientos contables establecidos, debe ser registrado en Cuentas de Orden.

Proceso

009-2013-2-0472

Examen Especial

Disponga a la Gerencia de Administracion de la Municipalidad el Inicio de las acciones
administrativas que corresponda para la rendicion o recupero de los encargos concedidos y
no rendido oportunamente que se detallan en el cuadro n.° 1 del presente informe,
independientemente de las medidas aplicables a los servidores por dicho incumplimiento, y
de no efectuarse su recupero en la via administrativa se adopten las acciones legales que
correspondan en defensa de los intereses de la Municipalidad.

Proceso

744-2014-1-L475

Examen Especial

Disponer el recupero en la via Administrativa y/o el inicio de las acciones legales que
correspondan ante el fuero jurisdiccional, contra los presuntos responsables que dispusieron
la implementacion y la afectacion presupuestaria para el otorgamiento de la bonificacion
especial de racionamiento a favor de sevidor de alcaldia por el monto de S/600.00.

Proceso




ATO PARA PUBLICACION DE RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION

DIRECTIVA N° 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoriay publicacion de sus estados en el portal de Transparencia de la entidad" y Decreto Supremo
n° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica aprobado por Decreto Supremo n° 072-2013-PCM.

IENTIDAD: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
PERIODO DE SEGUIMIENTO: 1DE SETIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE 2019
o
N° DEL INFORME DE AUDITORIA ngg Xﬁsfgmﬁ RECOI:EP?SACION RECOMENDACION ESTADO DE LA RECOMENDACION
Que la Gerencia Municipal disponga y supervise que la Gerencia de Administracion y|
037-2014-3-0450 Auditoria Financiera 2 Finanzas coordine con todas las areas que tengan relacion con la liquidacion de obras a fin Pendiente
de concluir con dichas liquidaciones en forma previa al cierre del balance anual.
Reporte Deficiencias Que la Gerencia Municipal disponga y supervise las acciones necesarias para que en el mas
007<2015-3-0450 Significativas 2 breve plazo se programen y concluyan la toma de inventario fisico con la respectiva Implementada
conciliacion con los saldos contables y se regularicen los saldos de ser el caso
. Que, la Gerencia Municipal disponga y supervise que se concluyan los trabajos realizados a
007-2015-3-0450 Reporte 'Deﬁt':lenmas 3 fin de regularizar la liquidacion técnica y financiera de las obras en curso pendientes de Pendiente
Significativas liquidacion y se regularicen el registro de los célculos de las depreciaciones no aplicadas a
resultados en los ejercicios anteriores de acuerdo a los instructivos contables.
o Que, la Gerencia Municipal disponga a la Gerencia de Administracion y Finanzas supervise
007-2015-3-0450 Repoﬁe lDeﬁqencnas 1 que la oficina de Contabilidad genere los asientos contables necesarios para regularizar la Pendiente
Significafivas contabilizacién de los pasivos omitidos de registro.
Disponga a la gerencia de Gestion de Recursos Humanos en coordinacion con la gerencia
de Planeamiento, Presupuesto y Cooperacion Técnica, implemente mecanismos que para el
012-2016-2-0472 Auditoria de cumplimiento 5 pago de planillas del persgnal por cualgu_ier régimen laboral §e realice con afectacion al Pendiente
presupuesto del area funcional donde fisica y realmente realiza sus labores encomendadas a
fin de sincerar el centro de costos, en aras de evitar desorden y desvios de presupuesto.
Establecer normas de seguridad, rastreo y estandares de codificacion en el desarrollo de
programas de software por los cambios y/o mejoras del SIGTM tanto para la aplicacion como
para la bases de datos, de tal forma que se evite la probabilidad de errores en los parametros
012-2016-2-0472 Auditoria de cumplimiento 9 de negocio, ademés de crear dependencia sobre los responsables de desarrollo, y Pendiente
limitaciones cuando se requiera un anélisis frente a incidentes y no se pueda ver la historia
de cambios para detectar el impacto de los requerimientos que provienen de las areas
usuarios
Conjuntamente con los analistas de Sistemas y encargado de redes, elaborar la metodologia
Auditoria de de desarrollo de software y estandares de programacion donde se definan los prefijos o .
(EcaIeS Cumplimientpo 1 nomenclaturas a usar, con la finalidad de tener un mejor control de mantenimiento de los RediEtH
programas y la base de datos.
a) Elaborar procedimientos de gestion y control de accesos. b)
Definir los roles y perfiles de los usuarios para la signacion de recursos y servicios de Tl
(accesos a sistemas,USB, acceso de correo electronico,acceso a internet, etc.) por puestos
de trabajo los cuales deben ser aprobados por las Gerencias.
c) elaborar y mantener el registro de altas, movimientos traslados y bajas de los usuarios,
012-2016-2-0472 Auditoria de 18 realizar el monitoreo periodico de accesos y asignacion de recursos, servicios de Tl. Pendiente
Cumplimiento d) Efectuar la correccion de la fecha de caducidad de las contrasefias de los accesos
otorgados al usuario Khidalgo y a los que se listan en el anexo 01, asi como verificar
previamente con gestion de recursos humanos cuales de ellos tienen vigente contratos y
quienes han cesado para activar o desactivar el usuario.
a)Elaborar y formalizar el procedimiento de Gestion de incidentes y Gestion de problemas
desde la identificacion hasta el cierre, llevar un catalogo de registro a fin de ser informado al
Auditoria de area involucrada. B) Mantener el registro de
012-2016-2-0472 Cumpimiento 19 incidencias de los recursos y servicios que presta el area de TIC debidamente clasificado Pendiente

(caida de enlaces, base de datos, perdida de servicios, de correo y otros) y con los datos
necesarios para un adecuado seguimiento y brindar informacion a las partes interesadas.
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ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
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ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

1DE SETIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE 2019

N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

N° DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA RECOMENDACION

012-2016-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

20

Implementar un Plan de continuidad de los servicios Tl basandose en las normas
internacionales como la ISO 22301: sistema de Gestion de continuidad de negocio. Ademas
elaborar un Plan de recuperacion de Desastres (DRP) considerando que la ciudad de Tacna
es una zona sismica y puede ser posible un evento de terremoto, con el fin de evitar pérdidas
mayores de informacion e infraestructura ante alguna catéstrofe, interrupcion o incidente no
programado posteriormente debe realizarse las pruebas respectivas.

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia Municipal, en coordinacion con las éreas involucradas implementen
una Directiva que contemple el procedimiento para la transferencia de propiedades de los
bienes inmuebles de la Entidad, bajo las causales previstas en la normativa aplicable;
estableciendo roles y responsabilidades de cada unidad organica interviniente, servidores y
funcionarios que participan en el mismo; debiendo asignar sus labores y tareas con
documento formal, que incluyan sustento de revisiones realizadas; las mismas que deberan
ser concordantes con el Manual de Procedimientos Administrativos que se apruebe en la
Entidad.

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponga a la Gerencia Municipal, en coordinacion con las &reas involucradas mejoren las
disposiciones internas relacionadas a la aprobacién de los Programas Municipales de
Vivienda (PROMUVI), de tal forma que se garantice que estos cumplan su finalidad de
contribuir a resolver la necesidad social de vivienda Unica, a favor de familias de menores
recursos econémicos que no pueden acceder a un lote de terreno por medio de ofro
mecanismo; para ello, se debera prever una adecuada seleccion de los beneficios , previa
verificacion del cumplimiento de determinados requisitos y cruce de informacion con la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos, cautelando los intereses del estado.

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento

.Disponga a la Gerencia Municipal, en coordinacion con la areas involucradas implementen
una directiva para la evaluacion de terrenos de propiedad municipal, estableciendo los
supuestos para la aplicacion del valor arancelario, referente y valor comercial, con
procedimientos y requisitos debidamente establecidos en la observancia de la normativa
especial que regula el procedimiento para las tasaciones de bienes del Estado, debiendo
sefialar el perfil del periodo tasador, estableciendo ademéas de mecanismos de supervision
de los informes de tasacion, asi como los controles respectivos que permitan cautelar los
intereses del Estado.

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponga que las unidades organicas competentes revisen y analicen el Reglamento de la
Propiedad Inmobiliaria de la Municipalidad Provincial de Tacna aprobado con Ordenanza
Municipal n.°027-2010 de 6 de agosto de 2010, a fin de verificar que su contenido sea
acorde a las normas generales de la materia que resulte aplicable, debiendo realizar los
cambios que sean necesarios para garantizar la legalidad de los actos de disposicion de los
bienes inmuebles de propiedad de la entidad

Pendiente

385-2016-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Desarrollo Urbano, en coordinacion con las unidades organicas
competentes y en concordancia con la normativa aplicable , implementen instrumentos de
gestion internos destinados a regular el tramite de cambios de zonificacion de terrenos de
propiedad municipal, a traves de la determinacion del procedimiento que se sigue para su
evaluacion y atencion; estableciendo roles y responsabilidades de cada unidad organica
interviniente, servidores y funcionarios participan en el mismo; estableciendo ademés los
mecanismos de supervision y monitoreo para su cumplimiento, asi como los controles
respectivos, que permitan garantizar que se cuente con el sustento técnico y legal que
corresponde.

Pendiente
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DIRECTIVA N° 006-2016-CG/IGPROD "Implementacion y
n° 070-2013-PCM que modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica aprobado por Decreto Sup!

9

imiento a las recc

ESTADO DE IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DEL INFORME DE AUDITORIA ORIENTADAS A LA MEJORA DE LA GESTION
de los informes de auditoria y publicacion de sus estados en el portal de Transparencia de la entidad" y Decreto Supremo
0 n° 072-2013-PCM.

ENTIDAD:

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

PERIODO DE SEGUIMIENTO:

1DE SETIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE 2019

N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

N°DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA RECOMENDACION

009-2017-2-0472

Auditoria de cumplimiento

Disponer a la gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana, exija a la sub gerencia de
Transporte Publico y Transito, que vencido los plazos de pago de la multa por la infraccion
cometida o de la presentacion de descargo por parte del infractor, se exija el cumplimiento
del procedimiento respectivo conforme a normativa vigente (emision de la resolucion de
sancion, se ordene la captura del vehiculo infractor con deuda y se derive a la Oficina de
Ejecutoria Coactiva, entre otros) a fin de requerir el cumplimiento del pago de la deuda por|
multas impuestas asi como evitar la prescripcion de las mismas.

Proceso

009-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a través de la gerencia de Transportes y Seguridad Ciudadana, que la sub gerencia
de Transporte Publico y Transito, implemente el uso de formatos pre elaborados y pre
numerados para la emision de las papeletas por multas administrativas de transito, asi como
el registro diario de las papeletas impuestas, asi también se determine que de manera
periodica informen el estado situacional de las mismas, como también se custodien y
registren las papeletas anuladas, las mismas que deberan estar debidamente motivadas,
funcionalidades que deberan ser integradas al aplicativo informéatico que soporte el proceso

de imposicion de multas.

Proceso

009-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer que la gerencia de Transporte y Seguridad Ciudadana, sub gerencia de Transporte
Publico y Transito en coordinacion con la gerencia de Planeamiento, Presupuesto y
Cooperacion Técnica, y Acondicionamiento Territorial de la entidad, implementen y
actualicen los documentos de gestion: Manual de procedimientos, Plan anual de
fiscalizacion y Manual de organizacion y funciones para sub gerencia de Transporte, cuyo
marco normativo para su implementacion y actualizacion debera estar acorde a las normas
vigentes.

Proceso

009-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a través de la gerencia de Administracion que la sub gerencia de Contabilidad
evallie la implementacion del procedimiento de castigo contable de las cuentas en cobranza
dudosa a fin de sanear y sincerar la informacion financiera de la entidad en observancia a la

normativa especial de la materia

Proceso

012-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Poner de conocimiento estos hechos ocurridos en la presente auditoria de cumplimiento, al
concejo municipal; con la finalidad de que adopten las acciones inmediatas preventivas y de
ser el caso correctivas ante situaciones similares en las cuales se hayan emitido acuerdos sin
contar con los dictamenes de las comisiones pertinentes.

Implementada

012-2017-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer al Concejo Municipal en coordinacion con sus comisiones y demas ¢érganos de
apoyo y asesoramiento, evalien la modificacion del Reglamento Interno del Concejo
Provincial vigente, de tal manera que ello permita asegurar el adecuado desarrollo de las

actividades del Concejo Municipal.

Pendiente

006-2017-3-0550

Deficiencias Significativas

La Gerencia Municipal debera disponer a la Gerencia de Administracion y finanzas y la
Gerencia de Desarrollo Urbano las instrucciones para liquidar las construcciones en curso de
los afios comprendidos entre 1990 y 2010.

Pendiente

006-2017-3-0550

Deficiencias Significativas

La Gerencia Municipal debera disponer a la Gerencia de Administracién y Finanzas que las
dependencias a su cargo realicen el analisis regularizacion y/o ajustes para cuentas por
pagar de afios anteriores.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a la Gerencia de Desarrollo Economico Social para que en coordinacion con la Sub
Gerencia de Desarrollo social, participacion Vecinal y Salud Publica, se establezcan
mecanismos eficientes para la programacion oportuna en la adquisicion de alimentos
similares entre si, que garanticen una atencién eficiente para cada ejercicio fiscal de los
programas sociales que tiene a cargo la entidad. contemplando los principios y normas
procidementales establecidas en la normativa de contrataciones del Estado y normas de
calidad y sanitarias vigentes, para los alimentos emitidas por los entes competentes que
resulten aplicables de acuerdo al objeto de la convocatoria.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion que la Sub Gerencia de Logistica establezca
mecanismos de control que permitan supervisar de manera oportuna el cumplimiento del
registro y publicacion en el sistema electronico de contrataciones del Estado; SEACE de las
Ordenes de compra y de servicios menores o iguales a 8UIT, a fin de dar cumplimiento con
las normas competentes vigentes para las contrtaciones a las que esta sujeta la Entidad.

Pendiente
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N° DEL INFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME
DE AUDITORIA

N° DE
RECOMENDACION

RECOMENDACION

ESTADO DE LA RECOMENDACION

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Gestion de Recursos Humanos, para que en coordinacion con la
Gerencia de Administracion disponga a la Sub Gerencia de Logistica, se valide
periodicamente que el personal que integre el &rea de contrataciones y que tiene a su cargo
la ejecucion de las diferentes fases de confratacion, cuente con las contrataciones del
Estado, a fin de garantizar una gestion eficiente y adecuada de las contrataciones de bienes,
servicios y obras que realice la entidad.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a traves de la Gerencia Municipal que la Gerencia de Gestion de Recursos
Humanos en coordinacion con las unidades organicas de la entidad, optimicen los controles
para un estricto cumplimiento a las disposiciones internas relacionadas a la prohibicion y
permanencia de personal sin vinculo laboral y que vienen desarrollando labores en las
oficinas de la entidad, para ello la Gerencia de Gestion de Recursos Humanos deberd
implementar y ejecutar los mecanismos mas adecuados de verificacion y supervision, afin de
cautelar el ingreso no autorizado de personas que carezcan del vinculo laboral, y asi
salvaguardar las operaciones, documentacion y posibles demandas a la entidad.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion , para que la Sub Gerencia de Logistica
implemente mecanismos de validacion y supervision efiicentes a los requerimientos de las
ares usuarias, a fin de garantizar la programacion y ejecucion de reales necesidades de
bienes ylo servicios y que estén acorde alos planes operativos y presupuestales de cada
4rea, asimismo se implemente controles de calidad para con los requerimientos, las bases
administrativas y contratos a fin de evitar incongruencias y contradicciones en sus
especificaciones de tal modo que sean elaborados de acuerdo a la finalidad y normatividad
vigente y sean comunicados a las areas usuarias para su adecuada fiscalizacién y control.

Pendiente

011-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion instruya a la sub gerencia de logistica para que
implementen mecanismos de supervision y validacion de los requerimientos de las areas
usuarias a efecto que contengan los requsitos de calificacion con su aprobacion debidamente
sustentada y justificada en el marco de los principios de la ley de contrataciones del estado
vigente, garantizando que los comites de seleccion no modifiquen su contenido. .

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Poner en conocimiento de la procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales de la
Municipalidad Provincial de tacna, el informe para que se inicie las acciones legales contra
los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la observacion n.° 1 del
presente informe de auditoria.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Trasladar la presente recomendacion al Presidente del Concejo Municipal Provincial de
Tacna, para que en el ejercicio de sus competencias disponga el tratamiento que
corresponda a las Ordenanzas Municipales n.°* 0025-2010 de 6 de agosto de 2010,
Ordenanza Municipal n.°0024-2016 de 10 de octubre de 2016, Ordenanza Municipal n.®
008-18 de 3 de agosto de 2018 y evaluar todas aquellas que vienen transgrediendo la Ley
n.° 29090 sus modificatorias asi como su Reglamento y modificatorias respectivas vigentes.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al Gerente de Desarrollo Urbano, se establezca los mecanismos de control
necesrios para que de manera coordinada con la sub gerencia de acondicionamiento
territorial y licencias, se realicen revisiones periodicas programadas y comparativas entre la
normativa interna y sus procedimientos a efecto se cautele la concordanciay armonia con la
ley n° 29090, ley de de regulacion de habilitaciones urbanas y de edificaciones , sus
modificatorias asi como el ¢ Reglamento de Licencias de habilitacién y licencias de edificacion
y sus modificatorias respectivas, respetandose también los lineamientos y disposiciones que
el ministerio de vivienda, construccion y saneamiento emita sobre la materia; lo que deberia
ponerse de conocimiento a la geencia de asesoria juridica para su consideracion y atencion
respectiva.

Pendiente
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RECOMENDACION
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018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al Gerente de Desarrollo Urbano, establezca los mecanismos de control para que
en adelante la Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial y Licencias en coordinacion
previa con el ministerio de vivienda, construccion y saneamiento defina en la Entidad el
documento que acredite fehacientemente la fecha de ejecucion de aquellas obras sobre las
cuales se solicite licencias de regularizacion de edificacion.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponer a la Gerencia de Desarrollo Urbano implemente los mecanismos necesarios para
establecer un proceso continuo de revision y actualizacion de los procedimientos del TUPA a
su cargo, conforme al procedimiento establecido en la Ley n.® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y su modificatoria Decreto Legislativo n.® 1272, asi como, la
subsanacion de los pagos por tasas por derecho de tramitacion que no correspondia cobrar,
afin de guardar congruencia con lo establecido por la Ley n.® 29090, Ley de Regulacion de
Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones y su Reglamento; y el “Reglamento de Licencias
de Habilitaciones Urbanas y Licencias de Edificacion” vigente.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga que la Gerencia de Desarrollo Urbano en coordinacion con la unidad de gestion de
Licencias de edificacion, funcionamiento y autorizaciones asi como con la sub gerencia de
acondicionamiento territorial y licencias, formalice y uniformice la metodologia y validacion de
la inspeccion ocular administrativa y calculo de liquidacion de multa por construir sin licencia
en armonia y respeto al marco legal nacional, de tal manera que permita delimitar las
responsabilidades de de evaluacion, supervision y control, a fin de garantizar el cumplimiento
del procedimiento establecido en el Reglamento de Licencias de habilitaciones urbanas y
licencias de edificacion.

Pendiente

018-2018-2-472

Auditoria de
Cumplimiento

10

Disponer a la Sub Gerencia de Acondicionamiento Territorial y Licencias asi como la Unidad
de Gestion de Licencias de edificacion, funcionamiento y autorizciones, realizar las
actualizaciones de estado de los expedientes enunciados y en adelante se registre de
manera oprtuna y permanente el estado real de todos los expedientes administrativos
relacionados a la solicitud de licencias de regularizaion de edificaciones en el sistema de
tramite documentario de la entidad debiendo automatizarce el control del vencimiento de los
plazos de atencion a fin de que no exceda de los 15 (quince) dias habiles de presentado el
expediente administrativo, condicionado el pronunciamiento de denegatoria o aceptacion de
lo solicitado a su registro previo en el sistema de tramite de la Entidad.

Pendiente

958-2018-CG/GRT

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a la Gerencia de Administracion que a traves de la Gerencia de Gestion de
Recursos Humanos formule informes mensuales respecto al Estado situacional de los
tramites de reembolso de subsidios efectuados ante ESSALUD detallando informacion
referida a : la solicitud presentada, precisando los plazos y funcionarios responsables del
tramite de los recursos impugnativos y la implementacion de sus resultados.

Pendiente

958-2018-CG/GRT

Auditoria de
Cumplimiento

Que la Gerencia de Recursos Humanos, disponga lineamientos internos a fin de establecer
los plazos y documentos que deben emitir la unidades a su cargo, en el desarrollo de los
procesos, actividades y tareas a fin de que se pueda verificar los servidores a su cargo, asi
como el plazo y resultados de cada una de ellas; y de ser el caso, se realice la actualizacion
de los documentos de gestion pertinentes, a fin de mitigar el riesgo de probabilidad de incurrir

Pendiente

958-2018-CG/GRT

Auditoria de
Cumplimiento

€en errores u omisiones.
Disponga a la Sub Gerencia de Tecnologias, informacion y comunicacion en coordinacion

con la GGRH, actualicen el sistema de personal, a fin deb llevar un controlm de los usuarios
por cada actividad, que permita identificar los accesos, registros y documentos a obtener, por
cada usuario que participe en el procesamiento y remision de informacion de las unidades y
areas involucradas en el tramite de contratos, asistencia, subsidios y planillas de
remuneraciones.

Pendiente
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N° DEL INFORME DE AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION MENDACION
Disponga a la Sub Gerencia de Tecnologias, informacion y comunicacion en coordinacion
con la Gerencia de Gestion de Recursos Humanos, actualicen el sistema de personal, a fin
958-2018-CG/GRT Audltqr@ de 8 de !Ievar un control de los usuarios por cada actw@ad, que permﬁa identificar los accesos, Pendiente
Cumplimiento registros y documentos a obtener, por cada usuario que participe en el proceamiento y
remision de informacion de las unidades y areas involucradas en el tramite de contratos,
asistencia, subsidios y planillas de remuneraciones.
. Ordene a las dependencias administrativas a su cargo, que los procesos de adquisiciones de
Reporte Deficiencias . - N .
021-2018-3-0550 Sianificativas 1 bienes y servicios se comprometan y devenguen en el ejercicio presupuestal Pendiente
9 correspondiente.
Reporte Deficiencias Disponer la reclasificacion del gasto por bonificacion y pacto colectivo en coordinacion con el "
022 2018:3-0550 Significativas 2 MEF para la determinacion especifica del gasto que le corresponda. Faniiene
Ordenar a las areas usuarias que los requerimientos registrados en el cuadro de
021-2018-3-0550 Reporte vDeﬁc.:nencxas 3 necgs'ldades revelep _Ia espe.cnﬁca' de gasto que corfgsponda pr encargos, aqurlﬁres, Pendiente
Significativas servicios de mantenimiento, e instruir a las areas de logistica y de presupuesto la revision y
conformidad de las especificas que corresponda al gasto.
Instruir a las unidades organicas encargadas de ejecutar el Plan de incentivos, elaboren
021-2018-3-0550 Reporte vDeﬁc‘zencms 4 p!anes de trabajo para Ialcorrecta qecucbn de Ia§ Metas obligadas a cumplir, no debiendo Pendiente
Significativas ejecutarse en gastos corrientes previsto en sus actividades prsupuestadas por otras fuentes
de financiamiento.
Reporte Deficiencias Disponer a las Gerencias correspondientes, la actualizacion del catastro que revele la
021-2018-3-0550 P L 5 identificacion de predios e inmuebles, contribuyentes sujetos a impuesto predial y de arbitrios Pendiente
Significativas } .
con el fin de mejorar los recursos de la entidad.
Reporte Deficiencias Ordenar a la Gerencia correspondiente, la liquidacion y cirre de las obras ejecutadas
021-2018-3-0550 P L 6 mediante proyectos de inversion publica para su debida incorporacion en el patrimonio de la Pendiente
Significativas anfdad
Disponer, a la Gerencia Municipal y Gerencia de Produccion de Bienes y servicios, se evalue
la implementacion de procedimientos o normativa interna que regule el servicio de alquiler de
012-2018-2-0472 Audm?rlg de 1 maguxna(xa solicitado por los usuarios en sus diferentes modahdadgs, a ﬁn de garanpzar un Pendiente
Cumplimiento registro integral de todo el proceso, de tal forma que permita facilitar y validar la
documentacion fuente, el mismo que podria ser realizado de manera manual ylo
: mecanizada.
Disponer a la Gerencia de Produccion de Bienes y servicios, se implemente los mecanismos
de control respecto al ingreso y salida de toda la maquinaria pesada destinada al servicio de
alquiler para la entidad y/o terceros que tiene a cargo de la unidad de gestion de maquinaria
y equipo, la misma que debe involucrar la asignacién del operario a cargo, lugar y labor a
Auditoria de realizar, entre otros datos, debidamente firmado y visado en sefial de aceptacion y
012-2018-2-0472 udtionia 2 aprobacion, a fin de garantizar la ubicacion de la maquinaria y el responsable, durante el Pendiente
Cumplimiento : o 5% - 3 N
periodo de prestacion del servicio tanto a obras municipales, funcionamiento o terceros.
Asimismo se implemente un control mensual de la labor realizado por los operarios
asignados a la unidad de gestién de maquinaria y equipo, que contenga todos los servicios
realizados en el alquiler de maquinaria, a fin de que permita a la validacion y cruce de la
informacion correspondiente.
Disponer, a la Gerencia de Producion de Bienes y Servicios, se implemente un plan de
012-2018-2-0472 Audltc:\n? de 3 manten!mlento de lmaqumana_s, considerando !a programaf:|§n de‘ mar}tgplmlentos Pendiente
Cumplimiento preventivos y correctivos de la misma a fin de garantizar su operatividad y disponibilidad para

Jlos servicios que brindan.
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N° DEL INFORME DE AUDITORIA DE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION COMENDACION
Disponer a la Gerencia de Produccion de Bienes y Servicios, la implementacion de
mecanismos de control, para los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo que se
realizan a las unidades vehiculares y/o maquinarias en el taller de mecanica a cargo de la
012-2018-2-0472 Audngn; de 4 umqad de gestion de maquinaria y gqunpo, a tra\{es del u;o de formatos 'de servicio Pendiente
Cumplimiento debidamente numerados y que permitan una copia del mismo al arealcleinte que lo
requiricello con la finalidad de controlar y verificar el servicio realizdo, los repuestos,
combustible, lubricantes, grasas u otros materiales usados en el mantenimiento, de tal forma
que se garantice su conservacion y aseguren su correcto funcionamiento.
Disponer a la Gerencia Municipal y Gerencia de Administracion, para que la sub gerencia
municipal y gerencia de administracion, para que la sub gerencia de contabilidad en
coordinacion con la sub gerencia de produccion de bienes y servicios, determine el
sinceramiento de las cuenats por cobrar de la unidad de gestion de maquinarias y equipos
012-2018-2-0472 Audltgﬂg de 5 respecto al sgrvmo de alquiler de maqu_|'nar|a a traves de la concﬂlac_ldq de las deudas de Pendiente
Cumplimiento manera fehaciente y con la documentacion que lo sustenta, con el objetivo de establecer el
saldo real de la deuda por cada periodo, considerando las politicas y normativas contables
vigentes y aplicables para la Entidad, de tal forma que lo determinado por la sub gerencia de
contabilidad sea igual a las operaciones realizadas por la Unidad de Gestion de maquinarias
Yy equipos.
Auditoria de Disponga la capacitacion continua de los miembros de los comités de seleccion de los
017-2018-2-0472 G 3 procedimientos de seleccion referidos a obras, en cuanto a normatividad de contrataciones Pendiente *
Cumplimiento e ) .
del estado y requerimientos técnicos minimos.
Disponga a través de la Gerencia Municipal las acciones necesarias a fin que el comité de
017-2018-2-0472 Audltgrlg de 4 ‘selechOn yt|||ce formatos que det‘allen las mgto@ologas y célculos ap!lcados, enla afimlsmn Pendiente *
Cumplimiento y calificacion de propuestas técnicas y econdmicas; y que, sean debidamente suscritas por
todos los integrantes del comité de seleccion.
Auditoria de Disponga las acciones necesarias a fin de que se verifique el cumplimiento cantractual de las
017-2018-2-0472 - 5 especificaciones técnicas de la carpeta asfaltica de las calles no analizadas por la comision Pendiente*
Cumplimiento siiditoia
Auditoria de Disponga las acciones necesarias a fin de que se verifique el cumplimiento contractual de
017-2018-2-0472 - 6 las especificaciones técnicas de la base granular ejecutada por el contratista de las diversas Pendiente*
Cumplimiento ; .
calles intervenidas.
017-2018-2-0472 Aud1t9r|§ de 7 Disponga las acaqnes nef:e‘sar|as a fin de que el cgntrapsta adopte las alc‘cnones pecesanas Pendiente*
Cumplimiento para subsanar los incumplimientos contractuales evidenciados por la comision auditora.
Disponga a través de la Gerencia Municipal la implementacién de una directiva y formatos
que establezca los procedimientos que deba desarrollar la Unidad de Supervision y
i = Auditoria de Liquidacion de Proyectos, inspectores y/o supervisores de obras, respecto a la verificacion de
017-2018-2-0472 - 8 los metrados y valorizaciones de obras por contrata, asi como los documentos que deba de Pendiente*
Cumplimiento @ < A N
contener los informes mensuales del contratista y supervisores de obras; ello en
concordancia a la normativa de contrataciones, reglamento nacional de edificaciones y
normativa emitida por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Disponga a través de la Gerencia Municipal la implementacion de una directiva exclusiva de
procedimientos de recepcion de obras, el mismo que detalle las actividades, procedimientos
Auditoria de y responsabilidades de cada miembro del comité, asi como el apoyo técnico y econdmico a la
017-2018-2-0472 Cutnplimiento 9 cual puedan acceder para el desarrollo de sus funciones; asimismo la disponibilidad de Pendiente*

contar con toda la documentacion técnica, contractual y administrativa de las obras por el
periodo que estén a cargo, todo ello en concordancia a la normativa de contrataciones,
normativa de entidades competentes y procedimiento administrativo general.
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RECOMENDACION

RECOMENDACION
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017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a través de la Unidad de Supervision y Liquidacion de Proyectos, Gerencia de
Ingenieria y Desarrollo Urbano y comités de seleccion, se evalue la implementacion en la
formulacion de las bases de procedimientos de seleccion y requerimientos técnicos minimos,
la aplicacion de penalidades a consultores de obras y contratistas por ausencia del personal
de obra por dia, asi como por ausencia de ejecucioén de ensayos de calidad por partidas
ejecutadas, por incumplimientos a las especificaciones técnicas y ejecucion de partidas
acorde a los planos, ello en consideracion a la magnitud del presupuesto de la obra.

Pendiente*

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga a través de la Gerencia Municipal las acciones necesarias a fin que los integrantes
de los comités de recepcion de obras, adjunten al pliego de observaciones y acta de
recepcion de obras, las tomas fotograficas y copias de los planos que indiquen informacion
del recorrido y observaciones debidamente suscritas, que sustenten el cumplimiento u
observaciones de los trabajos ejecutados por el contratista.

Disponga a la Unidad de Supervision y Liquidacion de Proyectos las acciones técnicas y
administrativas necesarias para cautelar que en los informes de valorizacion de obras se
adjunte los resultados de pruebas, ensayos u otros que esten sefialados en el expediente
técnico y normativa técnica aplicable

Pendiente*

Pendiente*

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al 6rgano de contrataciones de la Entidad, implementar los mecanismos
necesarios de control, a fin de que los documentos presentados por los diversos contratistas
para la suscripcion de contratos derivados de procedimientos de seleccion, se presenten por
el Area de Tramite Documentario de la Entidad con atencién a dicho organo; y que la
documentacion observada por el Area de Logistica sea comunicada formalmente al
contratista a través del area de nofificaciones de la Entidad, asi como el ingreso y salida de
documentacion que cuente con niveles de registro y supervision, todo ello, en el marco de
las condiciones y plazos establecidos en la normativa de contrataciones y supletoriamente en
la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Pendiente*

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al érgano de contrataciones de la Entidad, se implemente los mecanismos
necesarios a fin de que, a través de formatos debidamente firmados, se verifique el
cumplimiento de los requisitos exigidos por los comités de seleccion, para la suscripcion de
los contratos derivados de procedimientos de seleccion, conforme a los plazos y
procedimientos establecidos segun normativa aplicable.

Pendiente*

017-2018-2-0472

Auditoria de
Cumplimiento

Disponga al Area de Asesoria Juridica en coordinacion al ¢rgano encargado de las
contrataciones, participar de manera formal, en la elaboracién y revision de los contratos
derivados de procedimientos de seleccion previo a su sucripcion, conforme la normativa
aplicable y las bases de los procedimientos de seleccion.

Pendiente

006-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer al Gerente Municipal mediante la Gerencia de Administracion y finanzas, la
Sub Gerencia de Contabilidad y Gerencia de Gestion Tributaria, el analisis y reclasificacion
del importe de S/ 12,124,593.68 en los registros de contabilidad. Asimismo la aprobacion de
una directiva actualizada para las Estimaciones de Cuenta de Cobranza Dudosa(CR) para el
calculo del periodo 2018 y de ejercicios anteriores como hechos posteriores al cierre.

Pendiente

006-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer a la Gerencia de Administracion a fravés de la Sub Gerencia de
Contabilidad la elaboracion y formulacion de los Estados Financieros y notas explicativas de
la Municipalidad de acuerdo los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en el
Peri y las directivas de Presentacion de informacion Financiera, Presupuestaria y
Complementaria del Cierre Contable por las Entidades Gubernamentales del Estado para la
Elaboracion de la Cuenta General de la Republica.

Pendiente

006-2019-3-0503

Reporte Deficiencias
Significativas

Debera disponer a la Gerencia Municipal y Gerencia de Administracion a través de la Sub
Gerencia Contabilidad la conciliacion de las inversiones que tiene la Municipalidad Provincial
de Tacna con la Administracion de Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Tacnay Empresa
Prestadora de Servicios de Agua Potable, en forma mensual y anual para la incorporacion en
los resultados obtenidos.

Pendiente
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PERIODO DE SEGUIMIENTO: 1DE SETIEMBRE AL 31 DE OCTUBRE 2019
: TIPO DE INFORME N°DE
t] : ESTADO DE LA RE! D
N° DEL INFORME DE AUDITORIA OE AUDITORIA RECOMENDACION RECOMENDACION COMENDACION
Debera disponer a la Gerencia Municipal mediante la Gerencia de Desarrollo Urbano, a
través de la Subgerencia de Bienes Patrimoniales se apruebe la Comision especial de
Reporte Deficiencias inventario de Activos no Producidos de tierras y Terrenos que cuenta la Entidad por el saldo
006-2019-3-0503 P L 4 de S/. 1,056,169,498 y en coordinacion con la Oficina de Procuraduria Publica Municipal Pendiente*
Significativas N : s : . A ; .
realizar las gestiones para determinar si la Municipalidad Provincial de Tacna sigue siendo
propietaria y la conciliacion con la Sub Gerencia de Contabilidad para que realice su registro
y se brinde informacion razonable en los Estados Financieros.
Debera disponer a la Gerencia Municipal en coordinacion con la Gerencia de Administracion
006-2019-3-0503 Reporte peﬂqencuas 5 yla Gerenc‘la Qe Dgsarrollo Urbapo apruebe la Comlsmn'para gestpnar y realizar los tramites Pendiente
Significativas para las liquidaciones respectivas de obras y realizar el registro contable para las
transferencias a los usuarios de las obras culminadas a sus cuentas contables.
Disponga a través de la Gerencia Municipal, en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo
Auditoria de Urbano y Sub Gerencia de Bienes Patrimoniales, establezcan los roles y responsabilidades .
793-2019-CGIGRTA Cumplimiento 1 de los servidores y/o funcionarios que intervienen en los tramites de disposicion de predios Pendiente
de propiedad municipal y saneamiento técnico legal, como desafectacién, rectificacion de
Disponga que la Gerencia Municipal, en coordinacion con el &rea de Secretaria General y
Archivo, Gerencia de Desarrollo Urbano y la Sub Gerencia de Bienes Patrimoniales,
implementen un ambiente para la documentacion obrante en el archivo provisional de dichas
Auditoria de 4reas, debiendo realizar el inventario y clasificacion de la documentacién, asi como su )
793-2019-CGIGRTA Cumplimiento 2 ordenamiento, con la finalidad de cautelar su integridad, conservacion y custodia, los mismos Pendiente
que respaldan los actos administrativos generados por la Entidad respecto a la disposicion
de los bienes inmuebles a su cargo, evaluando si por la antigiedad de los mismos, ameritan
su traslado al archivo central de la Entidad. Asimismo, se establezca procedimientos para la
reconstruccion de documentacion faltante y los responsables de tal labor.
Disponga que el Gerente de Planificacion, Presupuesto y Coop. Técnica, y los funcionarios
— responsables de ejecutar los gastos de para que se ejecuten los Proyectos inicialmente
Reporte Deficiencias - : "
008-2019-3-0503 gy 1 programados, efectien los procesos de seleccion oportunamente, elaborando Pendiente
Significativas ) . . L R
oportunamente los expedientes técnicos; y se efectué el seguimiento oportuno y se informe
los motivos de las demoras, efectuando las correcciones oportunas.
Debera disponer al Gerente Municipal para que la Gerencia de Administracion en
coordinacion con la Sub Gerencia de Contabilidad, Tesoreria y la Gerencia de Planeamiento,
. Reporte Deficiencias Planeamiento y Coop. Técnica evalué y realicé los analisis mensualmente, evidenciadas en .
008-2019-3-0503 Significativas 2 Actas que formen parte de los EEFF trimestrales. Asi mismo el anlisis y regularizacion de s
saldos de balance de cuentas presupuestales conciliadas con Contabilidad, Tesoreria y
’ Presupuesto de Ejercicios Anteriores a 2018 y cierre del 2019.
B Debera disponer al Gerente Municipal para que la Gerencia de Administracion y la Gerencia
008-2019-3-0503 Repo'rte ‘Deﬁgtenmas 3 de F"I_aneamlento, Presupuesto y Coop. Tecnfca, se efectué la gdqulsxcmn dg b‘leAnes y Pendiente
Significativas servicios con el Marco Presupuestal y su Certificacion correspondiente en el ejercicio que

correspondan de acuerdo a la normativa presupuestal y los principios contables.

Leyenda:

(*) esta recomendacion esta a cargo de la Municipalidad Distrital bajo el ambito de la provincia de Tacna.




