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3 ~ RESOLUCION DE ALCALDIA
R e N°6 54-20 23—MPT

Tacna, 17 00T 2023
VISTO:

N Informe N° 0267-2023-OTIC-OGAF/MPT, de fecha 20SEP2023, emitido por la Oficina de Tecnologias de
A Informacion y Comunicaciones, con ID N° 169652, Memorando N° 1005-2023-OGPPyMI/MPT, de fecha
JUN2023, emitido por la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Modernizacion Institucional, con
D N° 97255, e Informe N° 1446-2023-0GAJ-MPT; y

CONSIDERANDOQ:

Que, mediante Informe N° 0267-2023-0TIC-OGAFIMPT, de fecha de Recepeidn 20SEP2023, emitido por el Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, con ID N° 169652, en 1a que, informa: *(.) Que respecto al * Proyecto de
Resalucion de Alcaldia de “APROBACION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL 2023-2025 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TACNA", ello teniendo en cuents los acuerdos y resultados alcanzados durante la reunion de fecha 13 de sefiembre de 2023,
ante et Comité de Gobiema Digital, en un esfuerzo por promover el uso de TIC en nuestra Insfitucion, donde se expuso el Plan de
Gobieme Digital de la Municipalidad Provincial de Tacna Periodo 2023-2025, comprometiéndose los participantes y miembros del
Comité de Gobiemo Digital a continuar en avanzar en la iniciativa de un Gobierno Digital”, lo cual se ve plasmado en el Acta de
Reunion con fos Acuerdos firmados;

Que, mediante Informe N° 0077-2023-OTIC-OGAF/MPT, de fecha de Recepcion 10MAR2023, emitido por &) Jefe de la Oficina de
Tecnologlas de la informacion y Comunicaciones, con (D N° 34226, en la que, sefiata: ‘Que la Secretaria de Gobiemno Digital como
ente rector en matera de Gobierno, Transformacion y Confianza Digital, viene realizando la vigilancia y acompafiamiento al
cumplimiento de la regulacion vigente en materia digital a las entidades publicas-{...) En ese sentido, remitimos 1a propuesta del
Plan de Gobierno digital de la Municipalidad Provincial de Tean Periodo 2023 al 2025, efaborado por i Oficina de Tecnologfas de
la informacidn y Comunicaciones para su posterior evaluacion por parte del Comité de Gobierne Digital de la Municipalidad
Provincial de Tacna';

Que, mediante Informe N° 18-2023-GBA-UGPE-GPPYCTIMPT, de fecha de Recepcion 23MAR2023, emitido por la Econ. Gloria
Bayona Aedo, con [0 N° 042543, en la que, concluye: *Estando el PE} 2022-2026 en proceso, considero pertinente: a) Que el Plan
de Gobierno Digital fenga temporalidad al 2026 en concordancia al PEI que se viene frabajando con {a misma temporalidad ,
ademas el PE! 2023-2026 debe responder a la situacion actual de la insfifucion y donde debera ser evaluado el lineamiento
sefialado por la secretaria de gobierno y fransformacion digital en relacidn a considerar fa transformacién digital como un objetivo
del PEI, b) Que las actividades ylo proyectos consignados para ejecucion en el afio 2023 tomen en cuenta la disponibiiidad
presupuestaria y financiera que podré gestionarse con un plan de trabajo para ser intervenido en el POI def presente afo, ¢) Que el
Plan de Gobiemo Digital, levante las observaciones sefialadas. (...) en tanto se concluya el nuevo PE! para su articulacion
pertinente.(...}",

Que, mediante Informe N° 326-2023-OGPPyMIIMPT, de fecha de Recepcion 24MAR2023, emitido por el Jefe de la Oficina
Genera! de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion Institucional, con 1D N® 43317, €n la que remite el documento elaborado
por 1a profesional Econamista Gloria Bayona Aedo con respecto al Proyecto Plan de Gobierno Digilal 2023-2025;

Que, mediante Informe N° 001-2023-SDGR-OTIC-OGAFIMPT, de fecha 12ABR2023, emitido por la Encargada de 'a Unidad de
Gestion de Desarrollo de SOFTWARE y Gobiemo Electronico, con 1D N° 55263, en ta que informa: *Que se realizd el Plan de
Gobiemno Digital 2023-2025, el cual es el instrumento que resume las acciones que tienen como fin facilitar la prestacion de
servicios digitales que generen valor a la Municlpatidad de Tacna y @ nuestros ciudadanos, ast como la mejora de nuesiros
procesos. (...) en referencia al Informe N° 18-2023-GBA-UGPE-GPPYCT/MPT, se realiza el fevantamiento de las ocbservaciones-
(...) En la pag. 105-107, la politica general de gobierno considerada en le documento corresponde a !a PGG del 2021, debe ser
actualizada con la PGG aprobada al 2026, en consideracion al D.S. N* 164-2021-PCM de fecha 16-10-2021, Se actualizd como
indica 1a Politica Genera! de Gobierno aprobada al 2026. (...) se incluyd el marco legal Recomendade, teniendo en cuenta que el
Decrelo Legislativo N° 1412 y el Decreto de Urgencia N° 006-2020 si se enconiraba considerado. (...) Se considerd el PEI 2019-
2024 con Resolucion de Alcaldia N° 0516-2020 de fecha 29 de diciembre 2020 y seguin la observacion se Actualizd al PEI 2'018-
2025 aprobada con RA N* 567-2022, documenlo vigente de 1a institucion®;



RESOLUCION DE ALCALDIA

MUNKIPALETAD FROVENTIAL
PECTRCNA

|
Que, mediante Informe N° 0129-2023-OTIC-OGAFIMPT, de fecha de Recepcion 14ABR2023, emitido por el Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, con ID N° 56203, en la que, informa: "la Ing. Shidey Guzmén de la Riva,
encargada de la elaboracidn del Plan de Gobierno Digital (PGD), ha realizado 1a revision y modificacidn segin recomendacion
alizad%l por la Econ. Gloria Bayona Aedo. Mediante su Informe N° 019-2023-GBA-UGPE-GPPYCT/MPT. {...) remitimos el PGD,
Hra su revision y la posterior evaluacion del Comité de Gobierno Digital. {...)";

g

flue, mediante Informe N° 30-2023-GBA-UGPE-GPPYCTIMPT, de fecha 04MAY2023, emitido por 1a Econ. Gloria Bayona Aedo,
con 1D N° 070071, en la que informa: *(...) revisado la propuesta del Plan de Gobierno Digital 2023-2025 de ta Municipatidad
Provincial de Tacna. {...)" manifestando al respecto: “1. Tada planificacién pasa por 3 etapas: a) Conocimiento de la realidad, y la
definicion de! futuro deseado, b) Determinacién de los mecanismos, de medicion o definicion de indicadores, que nos permite medir
uesiro nivel avance y cumplimiento de los objefivos que nos hemos planteado. {...) como ser: especifico, relevante, medible y
fealizablé, c) Seguimiento y evaluacion o efapa ex post. Que permite evaluar el nivel de avance y la correcta retroalimentacion, en
uevo plan”; *2. El pfoyecto presentado ha levantado en parte las observaciones sefialadas en el Informe N° 19-2023-GBA-UGPE-
GPPYCT/MPT, ha incarporado 06 objetivos a! Plan de Gobierno Digital presentado. {...) se sugiere mejorar los indicadores tomando
en cuen{,a las caracteristicas que ellos deben cumplir, la ausencia de uno de ellos suele obstacufizar la labor de medicién,
Considerando que la disponibilidad financiera es un factor determinante para el logro de fas metas planteadas. {..)"; *3. En la pag.
70 se sugiere incorporar la suma total de requerimiento financiero por afio y por objetivo o considerando prioridades”; 4. De los §
objetivos sefialados se sugiere revisar los objetivos N° 4 N° 6 (pag. 58) al parecer se duplica el Objefivo N° 1 y el N° 4; el Objetivo
N° 2 y el N° 6. Asi misme uniformizar los objefivos mencionados en tas pag. 33y 58, y de ser posible agrupar la lista de proyectas
segun objetivos”;

. Que, mediante Informa N° 724-2023- OGPPyMI-MPT, de fecha de Recepcidn 15MAY2023, emitido por ef Jefe de fa Oficina de

&tnologia de fa Informacién y Comunicaciones, con ID N° 75897, se remite el documento de la Econ. Gloria Bayona Aedo,
respecto al Proyecto Plan de Gobiemo Digital 2023-2025, al Jefe de la Oficina General de Planeamiento, Presupueste y
Modernizacion Institucional;

Que, meldiante Informe N° 012-2023-SDGR-OTIC-OGAFIMPT, de fecha 08JUN2023, emitide por la Encargada de la Unidad de
Gestion de Desarrollo de SOFTWARE y Gobierno Electronico, con 1D N° 094400, remite el Levantamiento del Plan de Gobierno
. Digital 2023-2025 de la Municipaiidad Provincial de Tacna, y el Proyecto de Alcaldia de Aprobacion del *Plan de Gobierno Digital de
% 1a Municipalidad Provincial de Tacna’, concluyendo: *{...) La aprobacion de este Plan de Gobierno Digitad sera fundamental para
| impulsar la transformacién digital en &t sector plblico y promover el uso eficiente de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Ademas, permifira mejorar la calidad de los servicios gubernamentales, aumentar la trasparencia, agifizar los
tramites y fortalecer fa participacion ciudadana. Por tanto, consideramos que la aprobacién de este Plan es esencial para el avance
y modemizacion del Estado Peruane en materia de Goblerno digital. (...)",

Que, mediante Informe N° 35-2023-GBA-UGPE-GPPYCT/MPT, con fecha de Recepcion 12JUN2023, emitido por ta Econ. Gloria
Bayona Aedo, con ID N°098531, en la que informa: “revisado la propuesta def Plan de Gobierno Digital 2023-2025 de la
Municipalidad Provincial de Tacna: *1. El Plan de Gobierno Digital 2023-2025 es coherente al objetivo 7 del PE! vigente, con
priaridad 1 en ta problemética institucional’, "2. EI documento contiene 06 objetivos con sus correspondientes indicadores que
permitiran evaluar el avance de! misme, Siendo levantado las observaciones. {..)', “3. Considerando la importancia del Plan y que
su aprobacion constituye el punto de partida para dar inicio a la implementacién de los diferentes procesos administrativos,
corresponde que &) expediente sea pasado a 'a Jefatura de TIC para el Informe del Jefe, asi como del Proyecto de RA que lo
apruebe™;

Que, mediante Memorando N° 1005-2023-0OGPPyMIIMPT, de fecha de Recepcidn 14JUN2023, emitido por el Jefe de ta Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Madesnizacion Institucional, con 1D N° 97255, en la que remite al Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el documente elaberado por la Econ. Gloria Bayona Aedo respecto al Proyecto
del Plan de Gobierno Digital 2023-2025 para su informe, asi como elaborar el Proyecio de Resolucian de Alcaldia que apruebe el
documento;

Que, mediants Informe N° 1063-2023-0GAJ-GMIMPT, de fecha de Recepcion 14JUL2023, emitido por la Jefe de la Oficina
General de Asesoria Juridica de la MPT, con ID N° 118506, en 1a que sefiala: *{...) sobre aprobacién del Plan de Gobierno Digital
2023-2025 de la Municipalidad Provincial de Tacna. {...) previc a emitir opinion legal por parte de esta Oficina General de Asesorfa



RESOLUCION DE ALCALDIA
NOG 5 d -20?3_MPT

Juridica, 1a propuesta del Plan de Gobierno Digital 2023-2025 de [a Municipalidad Provincial de Tacna, debers ser evaluado por el
Comité de Gobiemo Digital de la Entidad por corresponder. (...)%

Que, mediante Informe N° 0202.2023-OTIC-OGAFIMPT, de fecha de Recepcitn 18JUL2023, emitido por el Jefe de la Oficina de
ecnologias de la Informacitn y Comunicagiones, con |10 N* 123309, en la que, inferma: "Que la Secretaria de Gobierng Digital
tomo ente rector en materia de Gobiemo, Transformacion y Confianza Digital, viene realizando la vigilancia y acompafiamiento al
£24/ cumplimiento de |2 regulacion vigente en materia digital a las entidades piblicas. En ese sentido, solicitamos disponibilidad y fecha
para exponer la propuesta del Plan de Gobiemo Digital de la Municipalidad Provincial de Tacna Periedo 2023 al 2025, elaborade
por la Qficina de Tecnologias de ta Informacibn y Comunicaciones ante el Comité”;

Que, de conformidad con el Articulo 194 de la Constitucién Politica del Pert 1993, modificada por la Ley de Reforma Constitucional
N° 30305, en concordancia con e! Articule Il del Titulo Preliminar de la Ley N® 27972, Ley Qrgénica de Municipalidades, establece
“Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, autonomia que
adica en la facultad de ejercer actos de gobiemo, administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico”; y el
Art, Vill del mismo Titulo Prefiminar obliga a la Administracidn Municipal aplicar las normas de los sistemas administratives, que por
su naturaleza son de obligatorio cumplimiento;

Que, de acuerdo a la Ley N° 27658, Declérese al Estado Peruano en proceso de modemnizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con 1a finalidad de mejorar 1a gestion plblica y construir un Estade
democratico, descentralizado ¥ al servicio de! ciudadano, Art. 3.- Alcance de la ley: “La presente Ley es de aplicacidn en todas ias
dependencias de fa Administracion Piblica a nive! nacional’, Art. 4.- Finalidad del proceso de modernizacién de la gestién del
Estado: *Ei proceso de modemizacidn de la gestidn del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadanla, priorizando y optimizando el uso de
los recursos plblicos. El objetivo es alcanzar un Estado: a) Al servicio de la ciudadania, b) Con canales efectivos de participacion
ciudadana, ¢) Descentralizade y desconcentrado, d) Transparente en su gestidn, e} Con servidores piblicos calificados y
adecuadamente remunerados, e) Fiscalmente equilibrado®;

Que, de acuerdo a la Ley N° 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutive, Art. 5 Competencias compartidas con los gobiernos
regionales y locales: *El efercicio de las competencias compartidas de! Poder Ejecutivo con los gobiernos regionales y los gobiernos
iocales ést4 regido por ta Consfitucidn Politica det Pen, la Ley de Bases de la Descentralizacitn, fa Ley Organica de Gobiesnos
Regionales, la Ley Organica de Municipalidades, asl como por las Leyes de Organizacion y Funciones de los Ministerios y las
entidades que componen el Poder Ejecutivo, segin corresponda. La transferencia de competencias, recursos y funciones de las
entidades del Poder Ejecutivo a los gobiernos regionales y locales se realiza de acuerdo con lo dispueste por las normas de
descentralizacion, precisande la responsabilidad de cada nive! de gobierno en cada materia. {...}",

Que, de acuerdo al Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, Aprueban el Plan de Desarrollo de ia Sociedad de la Informacion en el
Perd, la Agenda Digital Peruana 2.0, Art. 1. Apruébese €l "Plan de Desarrollo de la Sociedad de fa Informacién en el Perl-La
Agenda IDigital Peruano 2.0, documento elaborado por la Comisién Mulisectorial de Seguimiento y Evaluacién para ef Desarrollo
de la Sociedad de la tnformacién (CODESI). (...)", Art. 2. De! Alcance: “Los alcances del *Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién-La Agenda Digital Peruana 2.0°, son de aplicacion para lodas las entidades infegrantes de! Sistema Nacional de
Informatica”, Art. 3. De ta Ejecucién: “Los Titulares de las entidades de la Administracién Pablica a que se refiere el Articulo 2 de |a
presente norma, se encargaran de adoptar las acciones necesarias para el cumplimiento y ejecucion del “Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en e! Peri-La Agenda Digital Peruana 2.0°. La Comiston Multisectorial a que se refiere el parrafo
segundo del Artlculo 1 de la presente norma, podré convocar a representantes de la sociedad civil y del sector privado, para
coadyuvar al logro de las metas establecidas en ef "Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacitn en el Peri-La Agenda
Digita! Peruana 2.0%;

Que, de acuerdo al Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, Crean la Plataforma de Interoperabilidad de! Estado-PIDE, Art. 1.-
Creacitn de la Plataforma de Interoperabilidad de! Estado-PIDE: "Créase la Plataforma de interoperabilidad del Estado-PIiDE,
infraestructura tecnologica que permite la implementacidn de servicios publicos por medios electronicos y el intercambio electrénico
de datos, entre entidades del Estado a través de Internet, telefonla mévil y otros medios tecnolégicos disponibles. {...)", Art, 2.-
Alcance: “La presente norma serd de aplicacion a todas las entidades integrantes def Sistema Nacional de Informatica *, Art, 3.-
Uso obligatoric de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado: “La Plataforma de Interoperabilidad del Estado-PIDE, es de uso
obligatorio a las enfidades de la Administracion Piblica a que se refiere ef Articuto 2 de fa presente norma, que implementen
servicios plblicos por medios electrénicos ylo el intercambio electrénica de datos, que requieran de la participacion de una o mas
entidades del Estado”, Art. 4.- Uso de las Firmas y Certificados Digitales: "Las entidades a que se refiere el Articule 2 de la presente
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i OV norma, utilizarén firmas y certificados digitales de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N* 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales
' y su Reglamento vigente', Art. 5.- Funcionario responsable: *E! titular de cada entidad a que se refiere el Articulo 2 del presente
Decreto, designarg al funcionario responsable, quien se encargard de adoplar las acciones necesafias para el cumplimiento y
efecucion de fas disposiciones contenidas en la presente norma”,

Que, el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto Supremo que Crea 1z Plataforma Digitai Urica deb Estado Peruano y
establecen disposiciones adicionales para el Desarrollo def Gobierno Digital, Art. 1.- Creacién de l2 Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para Orientacion at Ciudadanc-GOB.PE: *Créase la Plataforma Digital Unica para Orientacién a Ciudadano, en
adelante Plataforma GOB.PE, cuyo dominio en Internet es www.gob.pe. y que se constituye como el inico punto de contacto digita!
del Estado Peryano con los ciudadanos y personas en general, basado en una experiencia sencilla, consistente ¢ intuitiva de
acceso a informacitn institucional, tramites y servicios piiblicos digitales. (...)", Art 3 Alcance: °El presente Decreto Supremo es de
alcance obligalorio a todas las entidades de la administracién pibiica comprendidas en el adiculo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrative General(...)", Arl. 4.- Incorporacion progresiva a la
Plataforma GOB.PE: “Las entidades comprendidas en el alcance del presente Decreto Supremo realizan las acciones necesarias
para |a fncorporacion progresiva de sus canales digitales a la Plataforma GOB.PE y las incluyen en sus instrumentos de gestién
institucional. Para tal efecto, 1a Presidencia del Consejo de Ministros a través de la Secrefaria de Gobierno Digital emile las
disposiciones y plazos comespondientes”;

; Que, la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, dispone 1a Creacitn de un Comité de Gobiemo Digital en cada entidad de la
Administracion Piblica, A, 1.- Creacion del Comité de Gobiemo Digital: *Cada enfidad de la Administracidn Pibiica debe constituir
& de Gobiemo Digital. (...)", Art. 3.- Aleance: "La presente resolucidn ministerial es de alcance obligatorio a todas fas
es de fa Administracién Pablica comprendidas en el Articulo | det Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°

Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de !a Presidencia de! Consejo de Ministros, como drgano rector del Sistema Nacienal de
Informitica, dicta las directivas o lineamientos para la gestién y planificacién del Gobiemo Digilal en las enfidades de la
Administracion Piblica comprendidas en el alcance de !a presente resolucion ministerial”,

-

Que, de acuerdo al Decreto Legistativo N* 1412, Aprueba la Ley de Goblerno Digital, con el objeto de establecer et marco de
gobernanza del gobierne digital en el Estado y ef régimen juridico para ef uso de tecnologlas digitales en la Administracion Piblica,
Art. 1.- Objeto: *La presente Ley tiene por cbjeto establecer el marco de gobemnanza del gobierno digital para la adecuada gestion
de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso trasversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacién de servicios digitales por
parie de las entidades de la Administracién Piblica en los tres niveles de gobiemo”, Art 2.- Ambito de aplicacion, numeral 2.1 *La
presente Ley es de aplicacién a toda entidad que forma parte de la Administracién Piblica a que se refiere el articulo | de! Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N°® 27444, Ley def Procedimiento Administrative General. (...)", Ant. 4.- Finalidad,
numeral 4.1 "Mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables,
Agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y ‘personas en general’, A, 26.- Interoperabilidad: *La
Interoperabilidad es la capacidad de inferactuar que tienen las organizaciones diversas y dispares para alcanzar objetivos que
hayan acordado conjuntamente, recurriendo a ia puesta en comin de informacién y conocimientos, a través de los procesos y el
intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de informacion”, Art. 27.- Marco de Interoperabilidad del Estado: *E! Marco de
Interoperabifidad del Estado Peruano esta constituido por pofiticas, lineamientos, especificaciones, estandares e infraestructura de
tecnologlas digitales, que permiten de manera efectiva la colaboracidn entre entidades de a2 Administracidn Piblica para el
intercambio de informacién y conocimiento, para el ejercicio de sus funciones. (...)%

Que, de acuerdo 2 l2 Resolucidn de Secrefarla de Gobierno Digital N°® 005-2018-PCM/SEGD!, Aprueban Linearnientos para la
Formulacion dei Pian de Gobiemo Digital, Art. 1.- Aprobacion de los lineamientos: “Aprobar fos Lineamientos para la formulacidn de!
Plan de Gobierno Digital. {...)", Art. 2.- Alcance: “La presente Resolucitn es de alcance obligatorio a todas las enlidades de la
Administracin Pablica comprendidas en el Articulo 1 del Tituto Preliminar de! Texto Unico Ordenado de ia Ley N° 27444, Ley dei
Procedimiento Administrativo Generat. (...)", Art. 3.- Pian de Gobiemno Digital: *El Plan de Gobierno Digital se constituye en el dnico
instrumento para la gestién y planificacién del Gobierno Digitai de ta Administracién Piblica, y es aprobado por ef titular de la
entidad para un periodo minimo de tres (03) afios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente”, Al 6.- Gobiemo Digital,
numeral 6.1. *Ei gobierno digital es ei uso estratégico de las tecnologlas digitales y datos en la Adminisiracion Piblica para la
creacion de valor pubfico, Se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector piiblico, civdadanes y otros interesados,
quienes apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos. (...)",
numeral 6.2. *Comprende ei conjunto de principios, politicas, normas, procedimientas, técnicas e instrumentos utilizados por las
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enfidades de la Administracién Piblica en la gobemanza, gestion e implementacién de tecnologias digitales para la digitalizacion de
procesos, dates, contenidos y servicios digitales de valer para los ciudadanos”;

Que, la modemizacién de la entidad, tiene por finalidad el mejorar la gestion piblica de !a institucién al servicio del ciudadano,
sustentandose en ia priorizacion de la labor de desarrollo social en beneficio de los sectores menos favorecidos, mejorando, entre
olras acciones, fa prestacidn de los servicios pablicos, eflo con una mayor eficiencia en la ufilizacidn de los recursos def Estado,
eliminandose 1a duplicidad o superposicién de competencias, funciones y alribuciones enire sectores y entidades o entre
funcionarics y servidores;

Que, mediante el proceso de modemizacion se busca la institucionalizacién de la evaluacidn de la gestidn por resultados, a través
del uso de modemos recursos tecnoldgices, la planificacidn estratégica y concertada, la rendicidn plblica y peribdica de cuentas y
la trasparencia a fin de garantizar canales que permitan el control de las acciones de la institucién como parte del Estado, de
acuerdo a lo sefialado v la Base Legal precilada es procedente la emisibn de! Proyecto de Resolucidn de Alcaldia gue “Aprueba el
Plan de Gobiemo Digital 2023-2025 de ia Municipalidad Provincial de Tacna®,

Estando al Informe N° 1446-2023-0GAJ-MPT, y a lo establecido por la Constitucién Politica del Perd, Art. 20 de la Ley N® 27972,
Ley Orgénica de Municipalidades, contando con et V° B de ta Gerencia Municipal, Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina
General de Atencion a! Ciudadano y Gestién Documentaria.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR EL PLAN DE GOB!ERNO DIGITAL 2023-2025 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
TACNA, conforme a los fundamentos expuestos en la parte considerativa de !a presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER, al Jefe dela Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones a implementacian
del Plan de Gobierno Digital 2023-2025 de ta Municipalidad Provincial de Tacna. .

ARTICULO TERCERO: DISPONER, que, la Encargada de la Unidad de Gestibn de Desarrollo SOFTWARE y Gobierno
Electrénico, se encargue de la actualizacién del SOFTWARE , acorde con e Plan de Gobiemo Oigital 2023-2025 de (a
Municipafidad Provincia! de Tacna.

ARTICULO GUARTO: NOTIFICAR la presente Resohucidn a 2 Secretaria de Gobiemo Digital (SEGDI) de la Presidencia del
Consejo de Ministros para los fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR a la Jefe de la Oficina General de Atencion a! Ciudadano y' Gestion Documentaria, la
publicacién de fa presente Resofucidn en el Portal Institucional de fa Municipalidad Provincial de Tacna (www.munitacna.gob.pe).
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PRESENTACLION

En este mundo tan competitivo y en eonstante cambio, el reto de la Transformaci6én Digital en el sector plblico es transformar
el modelo tradiefonal de prestacidn de scrvicios a un modelo centrado en las necesidades y expectativas del ciudadano; que

cs cada vez més exigente y que demanda una mayor velocidad en las interaceioncs que pueda realizar con el scelor pablico.

Ei Plan de Gobierno y Transformacién Digital, comprende {os principales proyectos que, alineados al Plan Estratégico
Institucional, son relevantcs para ¢l Gobierno y Transformacién Digital, asimismo ¢s un instrumento para la gobernanza, ta
planificacién y la gestién de Gobicrno en la entidad y es de aleance general a todos los érganos y unidades orgdnicas dec la

entidad.

El objetivo de formular ¢l Pian de Gobierno Digital es evidenciar el enfoque estratégico, Ia situacidn actual, los objetivos y
portafolio de proyectos de Gobiemo y Transformacién Digital que 12 Municipalidad Provincial de Tacna ticne planificado
para ejccutar en ¢l periodo del 2023-2025, basindose en los Lineamientos para la Formulacién del Plan Estralégico
Institucional, son rclevantes para el Gobierno y Transformacidn Digital, aprobados con Resolucién de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, y dentro decl marco de su competencia,

La Municipalidad Provincial de Tacna, a través del Comité de Gobierno y Transformacién Digital ha realizado un
diagnéstico inicial tanto de Gobiemo y Transformacidn Digital, como de su Infracstructura Tecnolégica; estableciendo la
situacién deseada en Gobierno y Transformacién Digital, mediante la articulacién de sus 6 cjes estratégicos (Normativo,
Organizacional, Personas, Procesos, Tecnologfas, Infraestructura), tomando cn consideracién lo planicadoe por la

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrolio Econdmico (QCDE}) para la gobernanza Digital.

El portafolio de Proyectos Digitales ticne como basc la normatividad de Gobiemo y Transformacion Digital emitida por Ia
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, tales como, ¢l marco de Interoperabilidad del Estado, la Gobemanza de
Datos, ia Seguridad Digital, el Fortalecimiento de las Capacidades para los funcionarios y servidores pablicos, los Servicios
Digitalcs, Ia Plataforma nica del Estado Peruano, la Casilla Unica Electrénica, la Gestidn del eambio de cultura institucional

aplicada a la transformacién digital, entre otras.

El Comité de Gobiemo y Transformaeién Digital, considera algunos factores criticos de éxito en proyectos de gobiemo
digital: el liderazgo, la politica, la priorizacién, los recursos ceondmicos y la institucionalizacién, como puntos elave para

alcanzar la transformacién Digital en la entidad.

Finalmente, el presente Plan de Gobicmo y Transformacion Digital eontiene indicadores que permitirdn hacer seguimiento
y supervisién de su implementacién, permitiendo definir acciones preventivas para su cumplirniento y/fo mejoras en el

ttempo.
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INTRODUCCION

El afio 2018 la Presidencia decl Conscjo de Ministros ~-PCM, a wravés de la Secrelarla de Gobiemo Digital (SEGDI),
y cn cumplimiento a las sugerencias de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Eeonémicos ~OCDE, establece
mediante el Decreto Lepisiativo N® 1412, la aprobacién de la Ley de Gobiemo Digital, la cual fortalece el proceso de
transformacion digital en las entidades Pablicas, con ¢! fin de plasmar un Gobiemo Digital en beneficio hacia la comunidad,

generando valor en la atencién y acercamiento de los ciudadanos cn general a la gestién pablica,

La presente Ley, eontiene el régimen juridico aplicable al uso transversal de 1ecnologias digitales en la digitalizacién dc

procesos y prestacién de servicios digitales por parte de las entidades dcl estado cn los tres niveles de gobiemo.

Asi mismo cnmarca su finalidad a mejorar la prestacién y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables,

sepuras, disponibles, escalables, dgiles, aceesibles, y que faciliten la transparencia para ¢l ciudadano y personas en general.

E] Plan de Gobiemo Digital permitird que las entidades puedan plasmar los objetivos y proyectos de Gobierno Digital, todo
ello oricado a continuar fortaleciendo una forma de atencién a los ciudadanos, mediante una mejor y oportuna atencién a
los mismos, promoviendo de modo efeetivo su inclusidn digital ¥ a su vez conseguir cficicneia en la Administracién Piblica

impulsando su proceso de transformacion digital,

En tal sentido, y cn cumplimiento a los lincamientos de formulacién del Plan de gobiemo Digital, que contempla sictc etapas:
1. identificar el enfoque estratégico de la entidad
Definir la situacién actua! de! Gobiemo Digital en la entidad.
Definir los objetivos de Gobierno Digital
Elaborar ¢! portafolio dc proyectos de Gobierno Digital

2
3
4
5. Gestionar los ricsgos
6. Elaborar el documenio PGD y
7

Supervisar la implernentacién del PGD

E! objetivo s lograr en la Municipalidad Provincial de Tacna no solo sea cficicneia sino también eficacia en la prestaeién
de servicios al ciudadano, contribuyendo ai desarrollo de la economia digital y la sociedad del conocimiento cn nucstra
localidad.
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BASE NORMATIVA

Gobierno Digital

Ley N° 27658 - Ley Marco de Modemizacidn de la Gestién del Estado.

Ley N® 29158 — Ley Orgénica del Poder Ejecutivo.

Deereto Supremo N°® 066-2011-PCM, que aprueba el Plan dc Desarrolio de fa Sociedad de la Informacion en
et Peri — La Agenda Digital Peruana 2.0.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobiemo Electrnico 2013 - 2047.
Decreto Supremo N° 083-201 1 -PCM, crca !a Plataforma de Interoperabilidad del Estado Pervano-PIDE.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que erea fa Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen
disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobiemo Digital.

Resolucidn Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone }a creacién de un Comité de Gobierno Digital en cada
entidad de la Administracién Piblica.

Decreto Legislativo N® 1412-2018 Decreto Legisiativo que aprucba la Ley de Gobiemo Digital.

Resolueién de Sccretaria de Gobiemo Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba Los lineamientos para
{a formutacion dci Plan de Gobierno Digital

Decreto Supremo N°157-2021 PCM, Decreto Supremo que aprueba ¢f Reglamento del Decreto de Urgencia N°
006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Naeional de Transformacidn Digital,

Decreto Suprema N°® 157-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 006-2020.
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobiemo Digital.

Deercto Supremo N°164-2021 PCM, que aprueba la Politica General de Gobierno para el periodo 202}-2026.

Software Legal en entidades Pablicas

Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicin y adecuacion del software en la administracién pablica. y su
Reglamento.

Deercto Supremo N® 013-2003-PCM, Medidas para garantizar la legalidad de la adquisicién de sofiware en
entidades v dependencias del sector piblico.

Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM, Guia para la Administracién Eficiente dcl Software Legal en fa
Administracién Piblica.

Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM, Guia Técniea sobre Evaluacidén de Software para la Administracidn
Pabilica.

Firmas y Certificados Digitales

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su Reglamento,
Ley N° 2726}, Ley que permite el uso de medios clecirdnicos para la manifestacién de voluntad y la utilizacién

de la firma eleetronica.

Intcroperabilidad

Deereto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma Nacional de [nteroperabilidad del Estado — PIDE

Confianza Digital y Seguridad de la Informacidn

Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informdticos al cddigo penal.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del ¢orreo electronico comercial no solicitado (SPAM) y su reglamento.
Ley N® 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personales y su reglamento.

Resolueién Ministerial N® 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técniea Peruana “ISO
NTPAEC 27001:2014 Tecnologia de ia Informacién. Téenicas de Scguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad
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de la Informacién. Requisitos 2a. Edicién”, en todas las entidades integrantes del Sistema Naeional de

Plan de Goliierno Digital 2023-2025 g :
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Informética.
¢ Decreio de Urgencia N°® 007-2020, que aprueba el marco de confianza digital y dispone medidas para su

fortalecimicnto.

Desarrollo de Software
*  Resolueién Ministerial N° 041 -2017-PCM, quc aprucba uso obligatorio de la Norma Técenica Peruana “NTP-
ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicién',

cn todas las cntidades integrantes del Sistema Nacional de Informética.

Municipalidad Provincial de Tacna

¢ Resolucion 0318-2020 del 10 de setiembre del 2020, quec modifica el articulo primero de la resolucién de
alcaldia N 0394-19-MPT de fecha 16 de mayo del 2019, que crea el comité de Gobierno Digital de la
Municipalidad Provincial de Taena.

. «  Resolucion de alcaldia 0567-2022 del 18 de Agosto del 2022, que aprueba el documento “Plan estratégico

institucionat de 1a Municipalidad Provincial de Tacna 2019-2025 Ampliado”

¢  Ordenanza Municipal N° 032-2022 del 27 de octubre del 2022, que aprueba el reglamento de finciones y la
estruciura orgénica de la Municipalidad Provincial de Tacna.

+  PE12019-2025, Aprobada con RA N*567-2022

L ANALISIS DEL ENFOQUE ESTRATEGICO

El desplicgue del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Tacha requicre que se entienda y conozea
la misién, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas cn instrumentos de Planificacidn a nivel
nacional ¢ institucional; asi como identificar aquellas politicas del entorno que ticnen influcncia directa en el

desplicgue del Gobierno Digital y gestidn de las icenologias digitales.

a) Politicas de Estado:
El Acuerde Nacional es un conjunio de politicas de Estado de large plazo, que constituyen un aportc
. fundamental para impulsar la agenda desarrollo ¢l fortalecimicnto de la gobernabitidad democrética en
¢l pais. Estas politicas sc encuentran agrupadas en cuairo objetivos: I. Democracia y Estado de Derecho;
I, Equidad y Justicia Soeial; Ill. Competitividad del Pais y IV. Estado, eficiente, transparente y

Descentralizado.

[ Dcmoeracia ¥ Estado de Derecho

Esiado eficiente, transparente y descentralizado

[ Equidad y Justicia Social J
[ Competitividad de! Pals ]

Figura 01: Politicas de Estado

Fuente: Acutrde Nacional
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En tal sentido, la Municipalidad Provincial de Tacna sc orienta v articula con las siguientes politicas:

e Politica dc Estado N° 05: Gobierno en funcién de objetivos con Planeamiento Estratégico,
Prospectiva Nacional y Procedimientos Transparentes,

e  Politica de Estado N° 11: Promocién dc la igualdad de Oportunidades sin discriminacion.

e  Politica de Estado N° 20: Desarrollo de la ciencia y la tecnologfa.

e Politica de Estado N° 24: Afirmacién de un estado eficiente y transparente.

e  Politica de Estado N° 29: Acccso de la informaeidn, libertad de expresién y libertad de prensa.

Politica General de Gobierno 2021-2026
La Politica General de Gobiermo 2021 — 2026, que conitd con la asistencia técniea del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) para su claboracién, conticne 10 ¢jes que euentan con lineamientos
prioritarios y lineas de intervencién que orientan las acciones de las entidades pablicas para superar las
mayores brechas identificadas en el ejercicio efectivo de los derechos fundamentales de las personas, asi
como en los servicios elementales.

1. Generacién de bienestar y protcecion social con scguridad alimentaria,
Reactivacién econdmica y de actividades productivas con desarrollo agrario y rural,
Impulso de la cieneia, tecnologia e innovacion.
Fortalccimiento del sistema educativo y recupcracidn de los aprendizajes.

Descentralizacidn, fortalecimiento institucional y de! servicio civil.

Eal S

Fortaleeimiento del sistema democrético, seguridad ciudadana y lucha contra la corrupeion.
narcotrifico y terrorismo.

7.  Gestion cficiente de riesgos y amenazas a los derechos de las personas y su entorno.

8.  Gobiemo y transformacién digiial con equidad.

9,  Conduccidn de una diplomacia nacional, auténoma, democrética, social y descentralizada.

10, Estado Intercultural para la promocién de la diversidad cultural.

Con clio, ¢l Gobiemo tiene como prioridad lograr un pais descentralizado, basado en cl didlogo en ¢! que
el Estado es capaz de Hevar servicios basicos ¥ oportunidades de desarrollo a todos los dmbitos territoriales
del pais.

Ejc 8: Gobicmo y iransformacidon digital con equidad de los lineamicntos dc la Politica General de
Gobiemo para el periodo 2021-2026 del, son los siguientes:

B

8,1 Garantizar ¢l acceso inclusivo, seguro y de calidad al entorno digiiak v el aprovechamiento de las tecnologias digitales en todas las regiones
de) pais para consolidar ta cindadnnia digital considerando sus condiciones de vulnerabilidad y diversidad cuttural,
Lineas de intervencién
8.1.1 Consolider el ejercicio de la ciudadania digital para todas las personas a través de su identidad digital incluyendo lenguns
originarins n nivel nacional,
8.£.2 Impulsar In economin digitnl, el comercio clectrdnico, el emprendimiemo digit), la innovecién, dos dntos abiertos, 12
digitatizacién v resiliencin de las pymes y los procesos productivos del pafs,
8.1.3 Acelerar ¢ gobiemo y transformncién digitel del sector piblico impulsando el ecosisiema de teenologia v fortaleciendo la
gobernanza digital en el pais,
§.1.4 Fonnlecer Ia educacion, ¢l aceeso al entomo digital, fa inclusidn y el talento digital en todas Ins personas promoevicndo alianzas
zon & sector privado.
§.1.5 Consolidar Ins acejones de seguridad y confianza digital parn [a proteceidn de la ¢ivdadenia frente a los riesgos y amenazas en
¢l erorno digital.
8.1.6 linpulsar & uso ético y <l aprovechamiento de las tecnologios cxponenciales y los datos en fzvor de la ciudndania,

Figura 02: Gobierno y teansformacién digital con cquidad
Fuente: Lincamientos de la Polinea General de Gobierno para ¢] periodo 202t-2026

5
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c) Politicas Nacionales

Este Plan tiene el prop6sito dec brindar a la sociedad peruana los beneficios que ofrece €l desarrollo de las
" tecnologias de lainformacidn y comunicaeidn. La visién de dicho documento estd plasmada en los siguientes

objetivos:

¢  Ol: Ascgurar el acceso inclusivo y participativo de la poblacién de dress urbanas y rurales 2 la
Sociedad de Ia [nformacidn y del Conocimicnto,

+ 02 Integrar, expandir y asegurar ¢! desarrollo de competencias para el acceso y panticipacion
de 1a pobincidn en ta Socicdad de la Informacién y del Conocimiento.

e 03: Garantizar mejores oportunidades de uso y apropiacién de fas TIC que aseguren la inclusién
social, ¢l acceso a servicios sociales quc permita el ejercicio pleno de la ciudadania y el
desarrollo humano en pleno cumplimiento de las Metas del Milenio.

¢ O4: Impulsar In invcstigacién cientifica, el desarrollo tecnolégico y la innovacién con base en

. las prioridades nacionales de desarrollo.

¢ O5: Incrementar la productividad y competitividad a través de la innovacién en la produccién
de bienes y servicios, con el desarrollo y aplicacién de las TIC.

s 06: Desarrollar ta industria nacional de TIC competitiva e innovadora y con presencia
intemacional.

e 07: Promover una Administracién Piblica de calidad orientada a [a poblacién.

¢ 08: Lograr que 105 planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0 se inscrten en las politicas
localcs, regionales, sectoriales, y nacionales a fin de desarrollar la Sociedad de la [nformacién y

el conocimiento.

d) Pian Estratégico de Desarrollo Nacionat - Plan Bicentenario
Mediante Decreto Supremo N° (54-2011-PCM, se aprueba el Plan Esiratégico de Desarrollo Nacional
[ (PEDN), “Plan Bicentenario: El Peni hacia el 20217, instrumento de plenificacién dc dmbito nacional,
‘ sustentando en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en el concepto de desarrollo humano
I como libertad y en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional.
i Se enmarca en Seis ejes estratégicos:
. 1. Derechos fundameniales y dignidad de personas;
2. Oportunidades y acceso a los servicios;
3. Estado y gobernabilidad,
4. Economia, competitividad y empleo;
5. Desarrollo regional e infraestructura; y,

6. Recursos naturales y ambiente.

El PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de politiea con sus respectivos
indicadores y metas, acciones estratégicas, programas estratégicos y proyectos. Cabe scialar que ¢l referido
Deereto Supremo sefala que las entidades plblicas ajustardn sus Plancs Estraiégicos a los objetivos

estratégicos de desarrollo nacional previstos en ¢l Plan Bicentenario.
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Estado eficiente
y descantraﬂzado.

~ Economla Igualdad do ‘ Aprovechamiento
',."-corqpot!uva con ' oportunidades - W . Sostonible .

Figura 03: Articulacién de los objetives nacionales del Plan Bicemenario

Fuente: Plan de Desarrollo Nacional Estratégico

Conforme lo anterior, se ha identificado los objetives nacionales y especificos que guardan relacién con los

objetivos especificos de la Municipalidad Provincial de Tacna.

¢} Ley de Gobierno Digital
Con el Decreto Legisiative N°1412 sc aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con rango de Ley que
ticne por finalidad establecer el marco juridico para disefar y prestar servicios digitales en condiciones
intcroperables, scguras, cscalables, 8giles, accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y
personas en general, Asimismo, promueve la colaboracién entre las entidades de la Administracién
Publica y la paricipacién de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital ¥

transformacion digital de la cntidad,

De otro lade, mediante Reselucion Ministerial N°087-2019-PCM s¢ modifican los articulos 1 ¥ 2 dela
Resolucién Ministeriat N°119-2018-PCM, que disponc la creacién del Comité de Gobierno Digital y las
funciones det Comité de Gobicmo Digital, como formular el Plan de Gobiemo Digital de ia entidad,

liderar y dirigir ¢f proceso de ransformacidn digital en la entidad, entre otras.

mduom
!v"-ﬂﬂnll-ll

)
‘.m@m@;g gggm
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GOBIERND
(Comité de Goblemo Digital)

Figura 04: Comité de Gobicrno Digital
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Finalmenie, es importanie sefialar la R.S.G.D. N°005-2018-PCM/SEGDI, mediante la eual se
aprucban los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital”, instrumento que sirve
de guia para que las entidades piblicas integranies del Sistema Naeional de Informétiea formulen el
Plan de Gobierno Digital (PGD), de mancra coordinada con sus érganos, programas y proyectos. Cabe
scitalar que antcriormente, las entidades debfan desarrollar wres planes: Plan Estratégico de Gobiemo
Electronico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) y el Plan Operativo
Informético (PO1); shora solo uno ¢l PGD, '

Etapas para la formulacién del PGD:

[.  Identificar el enfoque estratégico de la entidad.

Definir la situaeién actual del Gobierno Digital de la entidad.
Definir los objetivos de Gobierno Digital.

Elaborar el portafolio de proyecios de Gobiemo Digital.
Gestionar los riesgos del PGD.

Elaborar el doeumento PGD.

o B+ WL V. TR - N PV R S )

Supervisar la implementaeién del PGD.

| ;\Enfoqueestfatéglcoj

?g':/s&uadénadualdei
x Goblerno Digital e
- T ©
x Objetivos de -g
pi Gobierno Digital o
e m——— (=
% Il Ponatoliode a

Z ‘8 Proyectos

<:> Plan de accidn [:_i>
4 L — |

Figura 05: Etapas parn la formulacién del PGD

f) Plan Estratégico Institucional — PEI

El Plan de Gobierno Digital - PGD, tienc como basc de enfoque ¢l Plan Estratégico Institucional 2019-
2025 (PE1 2019- 2025 Ampliado), aprobado con Resolucién de alealdia 0567-2022 dcl I8 de agosta del
2022, herramienta de gestién en ¢l marco del cielo de planeamiento estratégico para la mcjora continua,
las politicas de estado, plan estratégico de Desarrollo Nacional y politicas nacionales, sectoriales y

territoriales.

La Munieipalidad Provineial de Taena, iiene eomo politica institucional ¢l promover de manera
responsable 1a adminisiracion gerencial de la institucién Municipal, ¢l erecimiento ordenado de la eiudad

con enfoque de sostenibilidad, mejorando las vias coleetoras y arteriales de Ia Provineia; recuperando en

parte el franco deterioro de las vias urbanas.
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E1 Plan Estratégico institucional de la Municipalidad Provincial de Tacna 2019-2025 Ampliado, contiene

un andlisis estratégico, priorizacién de los objetivos y actiones, que contribuirdn directamente al

desarrolio de ta provincia, sistematizacidn en 11 objetivos estratégicos y 48 aceiones estratégicas.

v

Vision

La Visién de 1a Municipalidad Provineial de Tacna sc ha construido cn cl marco dc la Visidn
compartida dc futuro para el para el Siglo XX]. Esta cxpresada cn la declaracion siguiente:
“Garantizar servicios de calidad promoviendo el desarrollo intcgral y sosteniblc dc la
poblacién dc la provincia de Tacna, con transparencia, competitividad, modcmizactdn

institucional e inclusién”.
Misidn

La misién reflcja lo que la organizacidn es y hace con la finalidad dc alcanzar su visidn,
aludc dircctamente a su funcién general v especifica. Por lo gencral, el contenide de la
misién sc asocia 2] mandato otorgado por su ley orgénica o nerma de creacién, on la que sc
definc el marco gencral de actuacidn institucional. Con base en cstas consideracioncs
conceptuales, la misién de la Municipalided Provincial dc Tacna es sintctizada en la
declaracion siguiente: “Garantizar ¢l servicio de calidad promoviendo ¢l desarrollo integral
y sostenible de la poblacidn de la provincia dc Tacna, con transparencia, competitividad,

modemizacin institucional e inclusién.”
Objetivos Estratégicos Institucionales

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEl} sc han establecido 11 objetivos
esiratégicos institucionales que expresan los cambios relcvantcs y estratégicos que la
Municipalidad Provincial de Tacna desca lograr cn €l dmbito de su poblacidn usuaria o al

interior de si misma, los objetivos estratégicos son:

- Objetivo Estratégico 13
Promover 12 Gestién Ambiental en la provincia.
- Objetivo Estratégico 2:
Promover el desarrollo urbano territorial erdcnado y sostenible en la provincia.
- Objetivo Estratégico 3
Reducir el indicc de inseguridad ciudadana de la provincia.
- Objetivo Estratégico 4:
Mejorar el servicio de transporic y transito en |2 provincia.
- Objetivo Estratégico 5:
Promover ¢! desarrollo humano y hébitos saludables cn la provincia,
- Objetivo Estratégico 6:
Reducir la vulnerabilidad ante emergencias y desastres en la provincia.
- Objetivo Estratégico 7:

Fortalccer la gestidén institucional,
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- Objetivo Estratégico 8:

Contribuir con la calidad de los servicios de salud en la provincia.
= Objetivo Estratégico 9:

Contribuir con la calidad de los servicios educativos en la provincia.
- Objetivo Estratégico 10:

Promover la competitividad econdémica en la provincia.
- Objetivo Estratégico 11:

Mcjorar las condiciones de habitabilidad en ia provincia.

De 1odos los objetivos estratégicos institucionales, el objetivo que actualmenie es el mas cercano al
proceso de transformacidn digital es el nimero 1, “Fortalecer la gestidn institucional” A través de
este objetivo la oficina general de planeamienio, ppto. y modernizacién institucional alineo las

actividades de la Oficina de Tecnologia de la Informacidn y Sistemas.

. ¥ Acciones Estratégicas:
Segun cl Plan Estratégico [nstitucional Ampliado 2019-2025 (Ampliado) de la Municipalidad
Provincial d¢ Tacna, sc han identificado las acciones que se deben realizar para dar cumplimiento a
cada uno de los objetivos cstratégicos. Dichas acciones estratégicas se articulan entre si de manera
cohercnie con la finalidad de lograr los objetivos plasmados en el presente Plan Esiraiégico

institucional,

La AET actual que csté alineada parcialmentc a la transformacidn digital es la AEL.07.03

Recaudacién Trbutarin v no
. Thze de dependencia de Recursos
AEL07.01 | wriburaria oportuna en beneficio de Ia .
Dircctamentc Reenudados
Municipalided.

Procesos ¥ procedimientos

AELD7.02 | ndministrmivos simplificndos en la | Porcentaje de procedimicnios actualizados

MPT
AELD7.03 Procedimienios admimistrativos. | Parcemaje de’cjecucion det Plan de "
. T sistemntizados ol servicio de la MPT Gobicmo Electrénico aprobado :
~ J

Capacidndes Fonalecidns del

o Porcentaje de servidores municipales con
AEL(7.04 personal de s Municipalidad

L ubicacidn de ncuerdo a copacidades
Provincial

Espacios ¥y meeanismos de L K ]
. . Porcentaje de Espacioes consuliivos de tn
participacidn civdadana organizads v L. .
AEL07.05 . L organizacién municipal en
fonalectdos en In Municipalidad

Provincial

funcionamienio

Instrumentos de gestion actualizados]  Nimero de insirurnentos det SERVIR
AELD7.06| cnbencficio de laadministracién | concluidos ¢ implementados o en proceso

municipal de implementacidn

Ascsoramienlo y gestién eficiente en
ALELO7.07 | beneficio del desarrollo territorial e

instituciona!

Porcenigje de eficacin en ¢f curnplimicnio

de metas anunies

Figura 06: Acciones esurntégicas de o MPT
PEL 2019-2025 Amplindo de ta Municipalidad de Tacna
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Segin lo mencionado sobre los OEI v las AEI del PEI vigentc, la oficina gencral de plancamicnto, ppto. ¥
modemizacidn institucional, ticnc considerada la creacidn de una AEl sobre transformacion digital para su

correcto alineamiento al Plan de Gobierno Digital

¥ Visidn tecnoldgica de la Municipalidad Provincial de Tacna

“Ser una entidad que muestre liderazgo tccnoldgico ¢ innovador a través de la implementacién de servicios
digitales que permitan acercar el gobicmo local al ciudadano, optimizando procesos, reducicndo costos y

cumpliendo con la simplificacién administrativa y modernizacién de la gestibn municipal”

La Visién Tecnoldgica de la Municipalidad Provincial de Tacna, cstd en concordancia con los lineamientos
descritos en la Politica Nacional de Modernizacién dc la Gestidn Piblica al 2026, Decreto Legislativo N© 1412
Ley de Gobierno Digital, Plan Estrat¢gico- Institucional Ampliado 2019 — 2025 (Ampliado) dc la

Municipalidad Provincial de Tacna y teda la normatividad vigente de modemizacidn y gobiemo digital.

11
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I1. SITUACION ACTUAL DE GOBIERNO DIGITAL

La situacién actual del Gobierno Digital en La Municipalidad Provincial de Tacna, permitc conocer la situacion real
dc! Gobiemo Digital en la entidad, basado en los servicios y procesos de la entidad, ¢f estado dc la infraestructura
tecnoldgica (software, hardware, servicios, otros), roles y estructuras organizativas para [a gestion de las tecnologias
digitales.

Siguiendo los lineamientos para fa formulacién del Plan de Gobierno Digital aprobados mediante la Resolucién de
Secretaria de Gobierno Digital N°® 005-2018- PCM/SEGDI, la entidad define la situacién actual de gobierno digital

dc la siguiente mancra:

2.1. Estructura Organizacionn! del Gobierno Digital

l.a entidad ticne a siguiente estructura organizacional para el gobierno digital y la gestién de las teenologias

digitalcs:

. e  Comité de Gobiemo y Transformacién Digital.

¢ Areaencargada de ia gestién de las tecnologias digitales.

2.1.1.  Comité de Gobicrno y Transformacion Digital
En cumplimiento con lo dispucsio en la Resolucién Ministerial N° 087-2019- PCM y
Resolucién Ministerial N° $19-2018-PCM, sobre los integrantes y las funciones dei
Comité de Gobierno Digitai, se conformé ¢l Comité de Gobierno Digital de la

Municipalidad de Tacna, mediante los siguientes actos resolutivos:

*  Resolucién 0318-2020 del 10 de setiembre det 2020, que modifica el articulo primero
de la resolucidn de alcaldia N 0394-19-MPT de fecha 16 de mayo del 2019, que crea

el comité de Gobiemo Digital de Ia Municipalidad Provincial de Taena.

s  Resolucién de Alcaldia N° 087-2023-MPT del 09 de febrero del 2023, mediante la
cual se dcja sin efecto ia Resolucion de Alealdia N°0364-2022-MPT de 13 de mayo
. del 2022, en los siguientes artfculos: Designacién como lider de (obierno ¥

Transformacién Digital a Ing. Cesar Ivin Comejo Fuentes

s  Designacién como oficial de sepuridad digital de la Municipalidad de Tacna a Ing.
Luis Sentiago Trabuceo Vizcarra con resolucién de alealdia N°087-2023 — MPT, del
09 de febrero dei 2023.

Ne ROL EN EL COMITE ROLINSTITUCIONAL
1| Titular de la entidad Alcalde T
2 | Lider de Gobierno y Transformacion Digital Gerente Municipal

3 | Responsable del 4rea de informética o el que haga dc sus veces | Jefe de la Oficina  de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones

4 | Responsable del drea de recursos humanos o quien haga de sus | Jefe de la Oficina Generai de Gestidn de

veces. Recursos Humanos

5 | Responsable del 4rea de ateneién al ciudadanc o quien hagade | Jefc de la Oficina General de Atencién al

sus veces. Ciudadano y Gestién Documentaria

12
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6 | Oficiat de Seguridad y Confianza Digital. Jefe de la Oficina de Tecnologias de la

Informaeién ¥ Comunicaciones
7 | Responsable del drea legal o quien haga de sus veees. Jefe de Ia Oficina General de Ascsori_ﬂ
Juridica i

8 | Responsable del 4rea de planificacién o quien haga de sus | Jefe de Ja Cficina Generai de Plancamiento,

veces. Ppto y Modernizacidn Institucional

Cuadrp N° 01; integrantes def Comié
El Comité de Gobierno y Transformacién Digital tiene las siguientes funciones:

a. Formular et Plan de Gobierno Digital en eoordinacién con tos érganos, unidades orgénicas,
programas y/o proyectos de la entidad.

b. Liderar y dirigir ¢l proceso de transformacién digital de la entidad.

c. Evaluar ¢l uso actual y fituro de las tecnologies digitales sca a acorde con los cambios

. lecnolégieos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos institucionales, entre otros, con
miras a implementar el Gobierno Digital.

d. Gestionar la asignacién de pcrsonal y recursos necesarios para la implementacién del Plan de
Gobierno Digital, Modelo dc Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos Abicrios
Gubemamentales y Sislema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus Planes
Cperativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

e. Promover y gestionar la implementacidn de estdndares y buenas practicas en gestién y gobiemo
de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la
entidad.

f. Elaborar informes anualcs que midan ef progrese de la implementacién def Plan de Gobiemo
Digitat y evatiten cl desempeiio del Modelo de Geslién Documental (MGD), Modelo de Dalos
Abiertos Gubemamentales y Sistema de Gestidn de Seguridad de fa Informacién (SGSI).

g. Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con Ia implementacién del gobierno
digital, interoperabilidad, seguridad de la informacién y datos abiertos en las entidades piblicas.

h. Promover ¢l intercambio de datos, informacién, software piiblico, asi como la colaboracién en

. el desarrollo de proyectos de digitalizacién entre cntidades.

i. Gestionar, mantener y documentar ¢l Modelo de Gestién Documental (MGD), Modelo de Datos
Abicrios Gubernamentales y Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién (SGSI) de la
entidad.

j. Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios dgilcs para la implementacién de
proyectos e iniciativas de digitalizacién de manera coordinada con los responsables de 6rganos
y unidades orgdnicas de [a entidad.

k. Otras funciones que se le asigne en ¢! &mbito de su competencia y aquellas concordantes con la

materia

2.2, Estructura de la entidad
La municipalidad Provincial de Tacna a través de la Ordenanza Municipal N° 032-2022 del 27
de octubre del 2022, que aprucba el reglamento de funciones y la estructura orgénica de la

Municipatidad Provincial de Tacna.
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ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA-2022 I
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Figura 07: Organigrama de la Municipalidad de Tacoa
Fuente: PE12019-2025 {Ampliado)

2.2.1.  Oficina de Tecnologia de la Informacidén ¥ Comunicaciones
i ' La Oficina de Tcenolpgias de la Informacién y Comunicaciones de la Municipalidad
Provincial de Tacna es responsable de coordinar, organizar, ejecutar y controlar la
. implementacién, desarrollo y mantenimiento de los sistemas para la gestién de lps
procesos do la municipalidad, asi mismo promover el maximo acceso y usp de la
iecnologia de la informacién por parte de los ciudadanos e integrantes de la gestién

municipal.

2.2.1.1.  Funciones de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comur;icacioncs
a) Formular, pmponer y ejecutar el plan de gobiernp digital en
concordancia con los objetivos estratégicos institucionales y las
necesidades de los drganos de 1a entidad.
b) Formular, proponcr, ejecutar ¥ evaluar los planes informdticos en
concordancia con 105 objetivos institucionales y necesidades de los

6rganos de la entidad.
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c)

d)

e)

g)

h)

Identificar y  evaluar necesidades y oportunidades de
implementacion  de  las  tecnologias de la informacién vy
comunicaciones a nivel institucional.

Cumplir con las normas, esténdarcs y directivas emitidas por el cnte
rector del sistema nacipnal de transformacidén digital.

Elaborar y actualizar direetivas, metodologias y estindares para la
gestién de reeursos informéticos.

Administrar los recursos informaticos, asi como proveer cl soporte
téenico requerido para los usuarios y recursos.

Promover y coordinar aceiones con los demds érganos pare la
adecuada gestién de la seguridad de la informacion.

Asesora eon herramientas informéticas y necesidades de
capaeitaeién en aeciones de transparencia, gobiemo digital, entre
otras, que permitan mejorar las interveneiones de la municipalidad
Otras funciones quc se¢ le asigne ¢l jefe de la oficina general de
administracién dentro del 4mbito de sus competencias y aquellas que

le sean dadas por normativa expresa.

22.1.2,  Estructure de la Oficina de Teenologias de la Informacion y

Comunicaciones:

La Muniecipalidad Provincial de Taena cuenta con la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, que depende
funcional y jerdrquicamente de la Oficina General de Administracién

y Finanzas.

Oficina General de Adminisiracion y

Finanzas

T

Oficina de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones

A

N

Unidad de Gestién
de Mantenimiento y

Asistencia Técniea

P

[

Unidad de Gestién de : Unidad de Gestion De

’ Mantenimicnto de ' Desarrollo de

Software y Soporte : Software Gobierno
i

Digital

Técnico J

Figura 08: Estructura de Oficina de Tecnologla de la Informaeién y Comunicaciones,
Fuente: PEI 2019-2025
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Las unidades de la OTIC que dan soportc a la gobemanza digital en la Municipalidad Provincial de Tacna

son las siguientes:

v Unidad de Gestién de mantenimiento y asistencia téenica:
Se encarga de atender la asisteneia téenica especializada, ante incidencias como
instalacién, configuracitn de recursos informaticos, equipos de edmputo, periféricos

y accesos a la red informética de la entidad munieipal y cn todos sus puntos.

¥ Unidad de Gesti6n de mantenimiento de software y soporte téenico:
Ejecuta y monitorea los proyectos de desarrollo de software realizados por personal
de la entidad o terceros, asi mismo evalia v brinda el mantenimiento respectivo,

asegurando la continuidad de servicio y el mejoramiento continuo del mismo,

. ¥ Unidad de gestidn de desarrollo de software gobierno digital:
Responde a la conduceién del uso de las TIC en ta gesti6n de servicios piblicos loeales
e impulsa el uso intensivo de las herramientas tecnolbgicas a nivel intemo de ja
entidad, asi como la participacién ciudadana, teniendo como fin la consolidacién de
la gestién publica abierta, clabora y propone ¢l Plan de Gobicme Digital de la entidad,

conforme a los lineamientos de la Secrctaria de Gobicno Digital — PCM.

2.3. Cumplimiento de la Regulacién Digital
La Municipalidad Provincial de Tacna realiza el seguimiento constante de las normas
publicadas por el cnte rcetor del Sistema Nacional de Transformacién Digital, la
Secrctaria de Gobiemo y Transformacién Digital de 1a PCM y otros organismos del

Estado con competencia en regulacién digital.
f v Reporte de Cumplimtento Municipalidades - Municipalidad Provincial de
‘ Taena

. Estado: Cumplido, en Proceso y No estd planificado
Comentario: No aplica, No sc ticne presupuesto,

© NO REPORTO
© CUMPLIDO
. EN PROCESOD

Figura (9: cumplimieito con SEGDI
Fuente: Propia
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COMPROMISO CONLA SEGDI

CUMPLE

OBSERVACION

Incorporar en su Plan Estratégico Institucional el objetivo estralégico
de Transformaeifn Digital

S]

Decreto Legislativo Neo. 1412, Deereto Supremo Nro. 118-2018-PCM

Designar al Lider de Gobierno Digital de su entidad

SI

Decreto Supreme Nro. 033-2018-PCM, Resolucion Secretarial Nro. 005-
2018-PCM/SEGDI] :

Constituir el Comité de Gobierno y Transformacién Digital

SI

Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM v la Resclucién Ministerial N®
087-2019-PCM

Elaborar y aprobar sa Plan de Gobierno Digital alineado al Plan
Estratégico Institucional

NO

Se encuentra en desarrotlo

En curnplimiento de la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N°005- 2018-PCM/SEGDI.

| Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado

Peruano para Orientacién al Ciudadano GOB.PE

s1

En cumplirniento del Decrcto Supremo N°033-2018-PCM.

‘Redireccionamiento a 1a Plataforma GOB.PE

NO
REPORTO

En cumplimiento dcl Decreto Supremo N°033-2018-PCM.

Desplegar ¢l Modelo de Gestidn Documental

EN
PROCESO

En cumplimiento al articulo 8 dcl Decreto Legislativb No 1310, la
Resolucién de Secretaria de Gobicmo Digital N°001-2017-PCM/SEGD] y
modificatoria.

Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de seguridad
digital ’

NO
REPORTO

En cumplimiento de la Resolucién Ministcrial N°360-2009-PCM y del
Decreto de Urgencia N°007-2020, Decreto supremo N°(25-2021- PCM.

Designaeidn del responsable de publicar Datos Abiertos en In
Plataforma Nacional de Datos Abiertos

S]

En cumnplimiento al Decreio Legisiativo N°1412 Ley de Gobierno Digital y
Decreto Supremo N°029-2021-PCM.

10

Publicar Dataset en Ia Plataforma Nacional de Datos Abiertos

NO
REPORTO

En cumplimiento al Decreio Legislativo N°1412 Ley de Gobierno Digital y
Decreto Supremo N°029-2021-PCM.

11

Expresion de interés para proveer informacion & In Plataforma Digital
Georreferenciada del Estado

SI

En cumplimiento a lo establccido ¢n el Decreto Legislativo N°1412 Ley de
Gobierno Digital ¥ Dccreto Supremo N°029-2021-PCM.

Publicacién de Capas de informacién geogréficas en G_EOPERU

NO
REPORTO

No se tiene presupuesto

En cumplimiento a lo cstablecido en ¢l Decreto Legislativo N°1412 Ley de
Gobierno Digital y Deercto Supremo N°029-2021-PCM.

Lanzar la estrategia digital de ta entidad econ los servidores publicos
internos y en los medios de difusién externos, a fin de fortalecer el
desplieguc y aprovechamiento de las tecnologias digitales en benefieio
de los ciundadanos ’

NO
REPORTO

No se tiene presupuesto

en cumplimiento del Decreto Supremo N°118-2018-PCM

Designacion del Oficial de Seguridad Digital

SI
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En cumplimiento a lo estableeido en el Decreto Supremo N°029-2021-
PCM y ¢l articulo 5 dc la Resolueién Ministerial N°166-2017-PCM

15 | Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la ' NO No se ticne presupuesto
Informacién REPORTO

""" En cumplimiento del Deereto Supremo N°029-2021-PCM. T T

16 | Designacién del Funeionario Responsable del Software Publico y 81

Obligatoriedad de compartir ¢l Software Publico

En cumplimiento de! Deercto Supremo N°051-2018-PCM.

17 | Formulacién del Plan de Transicién al Protocolo TPV6 NO No se tiene presupuesto
. REPORTO

En eumplimiento del Decreto Supremo N°081-2017- PCM,

18 | Disponer de una mesa de partes digital §i
En cumplimiento de Decreto Supremo N°205-2020-PCM.

19 [ Publicar la informacién del Texto Unico de Procedimientos ; NO
Administrativos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano REPORTO
para Orientacién al Ciudadano GOB.PE (antes en Portal de Servicios

. al Ciudadano y Empresas) -

En eumplimiento del Deereto Supremo N°033-2018-PCM y ¢f Decreto
Legislativo N°1452 que modifica la Ley N°27444,

20 | Cumplir con la Encuesta Nacionat de Activos Digitales del Estado | SI
(antes ENRIAP)

En eumplimiento de 1a Resolucion Ministerial N°310- 2013-PCM y
Decreto Supremo N°029-2021-PCM.

21 | Publicar los servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado SI

En eumplimiento con o establecido en el Deereto Supremo N°083-2011-
PCM v sus complementarios, Deercto Legislativo N°1246, Decreto
Supremo N°051-2017-PCM y Decreto Supremo N°067-2017-PCM.

22 | Consumir los servicios de 1a Plataforma de Interoperabilidad del Sl
Estado

En cumplimiento con lo establecido en el Decreto Supremo N°083-2011-
PCM y sus complementarios, Deereto Legislative N°1246, Decreto
b Supremo N°051-2017-PCM y Decreto Supremo N°067-2017-PCM.

Tabla 2: Cumplimiente Normativo

24, Infracstructura teenolégiea
¥ Hardware:

Una de las variables a analizar en materia de hardware es la obsolescencia tecnoldgica del
equipamiento de cémpute, servidores, soluciones de almaeenamiento y otros.

= Se cuenta con 662 computadoras, de las cuales 91.8% se encuentran operativas, segiin
¢l siguicnte detalle:

CPU LAPTOP TODO EN UNO (CPU- TOTAL
MONITOR)
604 52 6 662

Tabla 3: Tipos de Equipos en 1a MPT
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=S¢ cuenta con 388 impresoras, de las cuales 89.7% se encuentran operativas.

IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA IMPRESORA | TOTAL
MATRICIAL INY. TINTA TONER TONER TERMICA
MONOCRO COLOR
i
12 77 290 2 7 388
Tabla 4: Tipos de Impresoras en la MPT
Por lo tanto, sc tiene como resultado:
' CANTIDAD DE CANTIDAD DE EQUIPOS TOTAL
EQUIPOS OPERATIVOS INOPERATIVOS | EQUIPOS
OBSOLETOS | PARA
RENOVACION
Computadoras 608 54 662
[mpresoras 348 40 388
. Escéncres 52 1 53
Servidores 16 0 16

Tabla 5: Total de equipos operalivos y obsolctos en la MPT

= Se cucnta con 25 scrvidores fisicos, de las cuales 100% se encuentran operativas, cl
montajc de los servidores es tipo ragueable y 34 servidores virtuales.

*  La Oficina de tecnologia de informacidn y comunicaciones cuenta solamente con un
centro (s} de datos IMPROVISADO y no ticne un centro de datos de contingencia,
v Software

L.a Oficina dc tcenologia de informacidn y comunicaciones cuenta con 278 licencias de software, de acucrdo
al siguiente detallc:

LICENCIA CANTIDAD

; Sistema Operativo (Windows 10 Pro) 14¢
: Lenguaje de Programacién -
. Lenguaje de Basc dc datos (SQL Server) o1
GIS .

Ofimitica (Word, Exccl, Open Office, etc.) (OFFICE HOGAR - 136

EMPRESARIAL 2019)

Diseno Grifico ) .
Softwarc de Seguridad N
Otros: VMWarc 7.0 (sofiware de virualizacién) 01

Total 278

Tabla é: Licencies de Software

Obs. El Software de Gestidn de base de detos no cuenta con soporte del fabricante.

¥ Basc de datos
La informacién sobre los procesos y servicios se encuentra distribuida en miltiples bases de datos (SQL Server,
PostgreSQL, MySQL/ MariaDB).
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v Sistema de Informacién

La MPT cuenta con los siguientes Sistemas de Informacién para sus diferentes dreas:

ITEM INICIO SISTEMA ACEPTACION LENGUAJE DE BASE DE
| PROGRAMACION DATOS
! 2009 Sistema [ntegrado de Gestidn 80% Visual Basic .NET Microsofl SQL
Tributaria Municipal - SIGTM - | Server 2008
2 2009 Sistema integrado de Gestién 85% Visual Basie NET Mierosoft SQL
Administrativa Municipal - SIGAM Server 2008
3 2022 Sistema de Reeursos Humanos 70% PHP ? PostgﬁQL
----- Sistema de Personal 50% FoxPro DOS FoxPro
. 4 - Sistema de Mereadoes 30% FoxPro DOS -
5 - Sistema de Desarrollo Urbano 30% FoxPro DOS --
| 6. | __-._ |SistemadelVasodeLleche |  60% ___ |PHPS 3 MySQL
7 - Sistema del Terminal Terrestre 0% C# Mierosoft SQL
Server 2008
8 2016 Sistema de Tramite Documentario 80% PHP Microsofl SQL
¢ Server 2008
- Sistcma de Policlinico Munieipal 20% CH Microsoft SQL
{camet sanitario) Server 2008
9
- Sistema dc Policlinico Munigipal { 50% PHP MySQL
boletas electrénicas) ]
! 10 - Sistema de OMAPED 60% PHP . MySQL
I®
nh 11 - Sistema de Registro Civil — SIREC 65% Visual Basic NET Microsoft SQL
‘ i Scrver 2008
. Tabla 7: Lenguaje de Programacién de los Sistemas de Informacion.

¥ Data Center

La Municipalidad Provincial de Tacna dispone de un Centro de Datos Principal y NO posee un Centro de

Datos de Contingeneia, asimismo, disponc de oficinas desconcentradas a nivel Provineial,

a) Sede Principal
Cuenta con un Data Center equipado con equipamiento dc climalizacién, aire acondicionade de confort,
sistema de proteeeién_eléetrica - UPS eon bancos de baterias, tableros eléetricos, transformador de
aislamiento, PDU {Power Distributions Unit) y sistemas de copia de seguridad, sin embargo, no ¢s un
ambiente 6ptimo para el funcionamiento de los equipos.

b) Sede de Contingencia
NO cuenta con un Data Center de eontingencia,

¢) Oficinas Desconcentradas

Se tienen 20 oficinas ubicadas en diferentes puntos de la provineia, la mitad de las sedes no cuenta con

internet y/o cableado estructurade.
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¥ Concctividad

s Interconcxidn

- Actualmente, 05 de las 19 Sedes, 26.31% dc las scdes, de la Municipalidad Provineial

de Tacna se encuentran interconectadas por fibra éptica.

- Actualmentc, 05 de las 19 Sedes, 26.31%dc las sedes, de la Municipalidad Provincial

de Tacna se encuentran interconcciadas por radioenlaces.

- 09 dc las 19 Scdes, 47.444% de las sedes no cuentan con ningin tipo de enlace de

comunicaciones.

- LaInterconexién cnire las sedes esta distribuido de la siguiente manera:

Desarrollo Social y
Econémico.

Sede Ex Palacio
Municipal

Sede Kolping

municipal
Sede Teatro Municipal

Sede Plania de Humos

Sedes conectadas por Sedes conectadas por Total sedes Total de NO
“fibra Optica” “Radio-enlace” interconcetadas concetadas
Cantidad 5 5 10 9
Sedes Sede Gerencia de Sede de Sub Gerencia
Ingenieria y Obras dc Gestidn del riesgo y Scde Camal
Desastre Municipal
Scde Sub Gerencia
de Scguridad Scde de Terminal Scde DEMUNA
Ciudadana Terrestre Nacional
Sede Taller
Sede Gerencia de Sede Policlinico Municipal

Sedc Botadero
Municipal

Sede Parque Per
(4rcas verdes)

Sede Terminal
Internacional

Sede Terminal
Bolognesi

Sede OMAPED

Sede Piscina
olimpica

Tabln 8: Tipo de conexibn entre sedes Municipales.

- Lasedc central cuenta con un ancho de banda de 80 Mbps, los cualces son distribuidos

entre las sucursales dircctamente concctadas por radioenlaces y las sedes

descentralizadas a nivel provincia.

- Laredlocal de datos se encuentra segmentada.

- El servicio de interconcxidn de las sueursales es proporcionado por Optical Network
con un ancho de banda de 60Mb.

s Acceso a internet

- Secuenta con 8 direcciones 1PV4,

- Sceuenta con 0 direeciones IPV6.
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[ ' - No se ha elaborado ¢l Plan de Transicién a IPV6 conforme lo dispucsto en la
Resolueidn Ministerial N° 081-2017-PCM.
- Etl ancho de banda contratado anual es de 80 Mbps, de los cuales 80 Mbps son

brindados por Optical Network.

¢ Procesos y procedimientos
- Cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0/ |

- Existen / No existen procesos modelados y documentados.

o Servicios Digilales
- Cuenta con un catdlogo de servicios digitales accesibie a través de la pdgina web:

https:/#www.entidad.gob.pe/catalogodeservieios.

. ¢  Persona y Cultura organizacional

- Baja/ Alta rotacién de! personal de informética y de los 6rganos de linea
¥ Seguridad dc la informacién

o  Se cuenta con Oficial de Seguridad de ia Informacién, con el propésito de que coordine la

implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad de 1a Informacién.

®  No se cuenta con una Polftica de Seguridad de la Informacién aprobada,
¢  No se cucnta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada.

e  No s¢ cucnta con una Metodologia de Gestidn de Riesgos de Seguridad de ia Informacién
aprobada.

e  Se cuenta con el cquipamiento necesario en seguridad perimetral, para los servicios digitales.
Firewall FortiGaic 5001E

. #  No sc cuenta con herramientas actualizadas para la gestion de la red de datos y la autenticacién de
‘ los usvarios.

¢  El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos de red asciende a S/, 100, 000. 000 soles.
. El eosto estimado por el servieio de interconexidn en fibra 6ptica aseiende a $/. 130.000.00 soles.
e  Monto anual asignado para la compra de licencias de software asciende a S/, 500.000.00 soles.

¢  No se cuenta eon recursos econdmicos para la inversidn en proycetos ¢ iniciativas de gobiemo y
transformacidn digital, eon miras a mejorar y haeer més eficicnte la prestacién de servicios.

¥ Presupuesio

Segin ¢l reporte, de fecha 20 de enero det 2023, brindado por la Gereneia de Planeamiento y
Presupuesto, el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA} para el 2023 fue de 5/. 49.924.1.

El presupucsto designado se encuentra dividido de la siguiente manera:
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t
CODIGO UNIDAD CENTRO DE l PRESUPUESTO S./ L
COSTO e - __I
'
030901 Oficina  tecnologia de la | 19,998.20 {
Informacién H
030902 Unidad de  Gestién dc 14,994.50 !
mantenimiento  y  asistencia '
técnica '
030903 Unidad dc Gestidn y 2,999.00
mantenimicnto dc software y
soporte técnico
030904 Unidad de Gestién de Desarrollo 4,932.00
de software y  gobiemo
clectrnico

Tabla 9: Presupuesto segiin Unidad de Gestidn

. SALDO DEL CALENDARIO DE GASTOS ANO 2023

GRUPD : OKEO1  OFICINA TECNOLOGLAS DE INFORMACION ¥ COMUNICAGKIN
CENTROCTO.:  2022030080000500120t030801

[ mubmo  PaRTDA NOMARE FARTIOA | FROGRAMADG | PRE CGMPROS, | COMPROMETIOG | EJECUTADG | SALDO PREC. | $ALDO oM. ]

08 IMPUESTOS MUNICIPALES

232810 LOCACION DE SERVICIOS REALIZADOS POR PERSONAS NAT  13430.00 15:430.00 0.00 0.00 000 15,3000
AUBTOTAL:  154R00 1545000 we LM 000 14N

1] RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

231140 ALMENTOS ¥ BEBIDAS PARA CONSUMO HUMAND 000 000 000 0.00 0.00 0.00
23.1.41.1.1.30 PARA EDIFICIOS ¥ ESTRUCTURAS(B. CONSUMO) 0.00 0.00 [ 0.00 000 0.00
231511 REPUESTOS Y ACCESORIOS 0.00 000 0.00 000 000 0.0
231512 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES ¥ MATERIALES DE OF i3 oo 000 0.00 000 oon 1]
231531 ASEO, UMPIEZA ¥ COCINA 0.00 00 0.00 0.00 000 000
2.5.1.8.21 MATERIAL, INSLIMOS, INSTRUMENTAL ¥ ACCESORIOS MEDIC 0.00 000 000 7,00 000 000
23199189  OTROS BENES oo 000 0.00 om 000 000
222223 SERVICIO DE INTERNET oo 000 000 000 0.00 .00
232.7.11.50.1 SERVICIOS DIVERSOS{PJ Y PN ACTUAL) 0.00 000 0,00 0.00 0.00 000
23.20.0.1 LOCACION DE SERVICICS REALIZADDS POR PERSONAS HAT 0.00 oo 0,00 0.00 000 goo
26814230 BIENES OE CONSUMO INV) Q00 Qoo .00 0.00 0.00 000
SUBTOTAL; 009 009 [ 0.s] 00 ] 00

TOTAL : 1543000 15450.00 (T 009 T 1948000

Figura 10. Presupuesto de Oficina tecnologin de ta Informacion

. CALENDARIO DE GASTOS PIA )
ARO - 2023
ORUPO 030007 UMIDAD Off GESTION O MANTEMMIENTO Y ASTHTENCIA TECNICA
| muBRo T T CANTIOADES ECONOMICAS T VALOR
PARTIOA DG GARTOS ©e ree an ABR MAY JuN ELS AQ  sEY ofT Hov o TOTAL

€ EECUmSC St CIAMENTE SECAUTATEL

T304 0.093 Pams (DWICOE ¥ LETICTURANMA T B1LE2 " Ham [ am (T3 [T e a0 "o "o s am 680
TILAT AR VENLOR m 124 am - "o "w a0 (v [} am " "W e
FIRITAAT  CTMOB LATEAMLLY OO MAMTLNMILNTONE [T ] am ’m [T [T [T} [ [T " - "o i
T3P0 VO TLAEO ACCTEOAOR ¥ AL ROAL DA S “w e o w " [T} pon a [r wes " " -
211411 MCAXYIOR v altdrend " 2136 [t (L] [ o T L] " (L) s e Leom
130317 AATLEFM CF GENERAL UTRES ¥ SATLAM " M e am am [T [t e [T [t ”"w " T
230811 ASCE tmasaCIA T OOCRA (1] ™" [ [T o "w e (1] L1} am ax " ww
T33801  CECTRCOAD ALMRACCA ¥ CLECTRONS w o LT3 sm " um [ a0 L1} [ " " -
EETT TP Y TS om ET e [ " [ "w aw oo o L] (Y n®
FANIT MEOGANCETY " ) " (1] 4 e (1) .o w (L] LT [ o
13voy WATIFAL, SSUAMOR wETRLANVTAL ¥ ADCY am nos (L] (L] e L] (] g o "0 (1] L] e
FRIMLY  ACRRAMDNTAS " =e ac 40 . aw (L) L] om (1] e (L] e
Sirimae  OTROM WM [ Hu» “w 11 o8 (L] (2] a e w (L] (1. rAR P
TALIM MDD 0N MO AT am tzom wm b oam 0 "w " s an [r [ am amon
ToTAL ¢ ap A AR iz a axt ¢ ] L) L an (-] u T

TOIAL CLMERAL | [T It . ] e [ ] w u LT} w [ 7] w w L iand

Figura | 1, Presupuesto de 1a unidad de gestidn de manenimiento y asisiencia técnica
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- r———
[ — iy _r_q_. o - phry .-...-_. —-__ '=_ '*“'_ i - -: x --~ .l.u-s... sinl, kdchabie P=
CALENDARIO DE GASTOS PIA
ANO - 2023
GRUPO : 030502 UMIDAD DE GESTION Y MANTEMOENTO OE SOFTWARE Y SOPORTE TECHICO
RUBRD ) T CANTIDADES ECONOMICAS < ] waw
PARTHA DE GASTOS ENE FEB MAR AsR MAY K AL AGD SET oct BIC TOTAL
B BECURTOS ORECTAVENTE RECAUOADOS
[.F113-1 ] MO MRISAELIAL (1 s (1] L1 L] (-] 00 am []-] o L[] (1] [19.0]
TI1LI1Y RUMENTOS v BESOAS FARA CONRAT HUL am "o o (1] "w ne "w e (%] L1 [1.] LE ] sm
i YESTUARD, ADCE RIS ¥ PRENORS UrvEF (1] T LT ] o w om “w s []-] L1.] m e O
v EERERR EEPUESTES ¥ ACCENOROY (-1 B0 Hw Ll e “w o oo o o om 050 18 00
1 PARE LETEA B2 GENERAL, UTILES ¥ MATTRIA ([ 1410 n (2] 50 Ll em 1.3 (-] on em an 143@
11361 FLECHOCOAD, QURENALION ¥ [t [CTRONC 30 800 oo (1] ¢ (L] m (1] o (1] ¢m um rax
JIARLY) EOUIPOS COMP TAQGHALES Y MERFERIC sm [$o01. ] L] (1] am am (1] o e o Ll oo D
i a2 j E= L) Lim [} 0w 1] u -] -] u o s LRI
TOTAL GIXERAL t Y] [T+ 1] e w [T ] [t} t 2. ] (7.3 ta w uny
Figura §2. Presupuesto de Unidnd de Gestidn y montenimiento de software y soporte iéenico
. CALENDARIO DE GASTOS PIA
ANO - 2023
GRUPG ! 030504 UMIDAD DE GESTION DESARROLLO DE SOFTWARE Y GOBIERNGD ELECTRONIDG
I ) - CANTIDADES ECONOMICAS VALOR |
PARTIA DE GASTOS ENE FEB MAR 28R MAY 0 ML AGO ser DeT o me TOTAL
0 BRECURSOS ORECTAMENTE RECAUTADOS
131001 VESTUAD, ACIIORGS Y PROMGASDVEY 13T @ 7 [T Y.} o [T} o I L2 to ez0 e 1snm
2313t1 PAPELERA EN GEMERAL UITLES ¥ WM TLFRA me 40 o5 "w 90 " L] 10 L1 1 a LY o
23118 CTRDS BN nem e e " o eto L e em 20 o 108 mr
kI SERR] WARENAS ¥ FOLIPGS s L1 %0 (L] o0 am "o g (2] [} ¥ ew L34
141234 EOUPOS COUMPUTADIONAL T Y PERFERCS L e am L] "0 {1} o (2] e am om [-1--] 1om
TOTAL ¢ 4o w 14 [ = - 2. ] e ur ol L o 4R
1OTAL OEMIRAL ¢ X1 | 1 w w 1] [L.] [T (T} w e [E] w nLn

Figura 13. Presupuesio de Unidnd de Gestion de Desarrallo de software y gobiemo eleewrénico
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III. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

Esta ctapa busca definir los objetivos, indicadores y metas de Gobiemo Digital en la Municipalidad Provincial de
Tacna, los cuales deben estar alineados y articulados a sus objctivos cstratégicos institucionales (OEI) definidos en

cl Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2025.
3.1. Desafios de Gobicrno Digital

Ei Comité de Gobiemo y Transformacién Digital ha identificado los principales desafios o rctos que se enfrentarén

para desarrollar ¢! Gobiemo Digital en 1a entidad:
3.1.1. Desafio 1! Gestién del Cambio.

Los resultados de las iniciativas y procesos de transformacién digital que se darén en la son sostenibles en el
tiempo si las entidades integran acciones para gestionar el cambio cn cada uno dc sus colaborares, en la
. organizacién, en su cultura organizacional, buscando eliminar la resistencia o barreras a los esfuerzos por
innovar y digitalizar los procesos, informacién y servicios. La MPT debc ascgurar ¢l compromiso del Titular

y del Comité para asegurar que los csfuerzos de transformacion digital sean sostenibles en el tiempo.

3.1.2. Desafio 2: Asegurar |a generacién de beneficios para la entidad en basc a las inversiones de

teenologias digitales

Se debe comprender que las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios esperados asegurando
el uso fiable y eficiente de las mismas cn la digitalizacién de procesos y servicios. Los beneficios pueden
comprender: el cumplimiento de tas metas y objetivos estratégicos institucionales de la entidad, la gencracion
de ahorro, reduccitn de costos, mantenimiento de los riesgos de tecnologfas digitales en un nivel aceptable,
disponibilidad de informacién de alta calidad para la toma de decisiones, mejora de la productividad,

satisfaecién de las necesidades o resolucién de los problemas de las partes interesadas.

' 3.1.3. Desafio 3: Ascgurar que Ia experiencia del ciudadano eon los servicios pablicos digitales sea plena y

| satisfactoria.

Se debe satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos, a través de las tecnologias digitales v

los datos, que son las herramientas transversales que contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacion de
valor piblico ¥ mejora de la interaccién ciudadano-entidad o viceversa, En esta linea, es fundamental
entender las necesidades v demandas realcs de los ciudadanos de Tacna en términos de tiempo, costo,
experiencia en el uso del servicio, accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente ia
solucién, realizar prototipos, reutilizar sofiware, analizar datos, hacer pruchas e itcraciones, disefiar

interfaces, entre otros.

3.1.4. Desafio 4: Digitalizar servicios piblicos.

La provisién de servicios digitales de principio a fin debe asegurarsc con la finalidad de mejorar la atencibén
al ciudadano y los procesos de la eniidad, considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la
actualizacion de la plataforma tecnolégica, investigaciones ciudadanas {identificacién de necesidades
reales y no realizar suposiciones), diseflo de interfaces, lenguaje sencillo, estrategias de omnicanalidad,

adaptacién de los servicios para su acceso a través de canales digitales.
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3.1.5. Desafio 5: Garantizar la scguridad de ia informacién.

Se debe garantizar la con fdencialidad, disponibilidad e integridad de los datos ¢ informacién son aspectos

claves para toda Munieipalidad, independientemente del formato en que sc cncucntren, ya sea cn digital o

papel.

3.1.6. Desafio 6: Ascgurar que el personal tenga las eompeteneias digitales necesarias para aprovechar las

ventajas de las teenologlas digitales.

Sc debe contar con las competeneias necesarias para utilizar y aprovechar las tcenologias digitales de
vanguardia, ¢! cual ¢s un aspecto clave que la Municipalidad Provineial de Tacna debe desarrollar,

promoviendo una capacitacién continua en tecnologfas emergentes.

3.1.7. Desafio 7: Asegurar que la infracstructura teendldgiea brinde flexibilidad, escalabilidad «

interoperabilidad.

. Se debe implementar y mantencr una infraesiruetura tecnolégica para asegurar la flexibilidad,

escalabilidad e interoperabilidad de las soluciones o servicios publicos que desarrolle la MPT sobre elia,

3.2. Objetivos de Gobierno Digital
Visto el Enfoque Estratégico de Gebiemo Digital, que ¢sté basado en la misién y objetives estratégicos del Plan
Estratégico Institucional Ampliado 2019-2025, asi e.omo los desafios identificados a partir del documento
Situacional Actual del Gobierno Digital del 2023, se hen definido los Objetivos de Gobierno Digital de la

Municipalidad Provincial Tacna:

- Objetivo I: Promover ¢ implementar servieios digitales de cara al ciudadano,

- Objetivo 2; Optimizar y automatizar procesos mediante el uso de las tecnologias digitales.

- Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la informacién y confianza digital.

- Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad de los servicios digitales.

- Objetivo 5: Implementar y mantener una inftaestructura teenolégica que brinde el soporte adecuado
r _ al proceso de transformaei6n digital.

. - Objetivo 6: Fortaleeer las compctencias digitales de los scrvidores piblicos y colaboradores de la

Munieipalidad.

3.3. Matriz de vinculacién de Objetivos de Gohierno Digital con los Desafios.

La siguientc matriz muestra como los Objdtivos de Gobierno Digital respenden a los desafios para la
implementacién dcl Gobiemo Digital en la entidad. Los siguientes desafios son propuestos por ta SEGDI y adoptados

por nucstra entidad.

OBJETIVOS DE GOBIERNQO DIGITAL . . DESAFIOS

: D1 D2 DI D4 D5 D6 D7

Objetivo I: Promover e implementar scrvicios digitaies de X X X X
earn al ciudadano.

Objetivo 2: Optimizar y automatizar proccsos mediantceluso | X X X
de las tecnologlas digitales
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Objctivo 3: Fortalecer la seguridad de la informacién y X X X
confianza digial.

Objetivo 4: Garantizar la disponibilidad de los servicios | X X X X X
digitales.

| -
Objetive 5: Implementar y mantener una infracstructura X X X X X

leenoldgica que brinde el soporte adecuado al proceso de
transformaei6n digital.

Objetivo 6: Forlalecer las competencias digitales de los | X X X
servidares piblicos y eolaboradores de la Municipalidad.

Cundro | 1. Matriz de vinculacién entre OGD y desafios

Leyenda:

D Gestion del Cambia
D2: Asegurar la generacion de beneficias para ln entidod en base a las inversiones de teencloglas digitales

- D3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios piblicos digitales sea plena y satisfactorin

. D4: Digitalizar servicios piblicos

DS5: Garantizar Ia seguridad de Ia informacidn
D6; Asegurar que el persanal tenga las competencias digitnles necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnalogins digitales
D7: Asegusar que In infraestructum tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e interaperabilidad

3.4. Matriz de vinculacién de Objetivos dc Gobicrno Digital con Objetivos y Acciones Estraiégicas del PE]

Esta matriz tiene el propésito de definir la alineacién de nuestro Plan de Gobiemo Digital eon ¢l PEI a través de la

relacion de los objetives de ambos planes (PGD y PEI).

OBJETIVO ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA
OBJETIVOS DE GOBIERNQ INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
DIGITAL
Cédigo Deseripeibn Cédigo Descripeion
Objetivo I Promover e implementar
servicios digitales de cara al Procedimientos
eiudadano. O.E7 Fonf:lef{er l? gestion AELO7.03 administrativos
. institueional sistematizados  al
servicio de la MPT
Objetivo 2: Optimizar y automatizar Procedimientos

procesos mediante el uso de las Fortatecer la gestién administrativos

teenologias digitales O.E7 institueional AEI07.03 sistematizados  al
scrvicio de la MPT
Objetivo 3: Fortalecer la seguridad Proeedimientos
dF ‘ la informaei6n y coofianza OE.7 Fon‘nlec.er Ig gestién AEL07.03 afimlnlsr:rallvos
digital. institucional . sisternatizados al
servicio de la MPT
Objetive  4:  Garantizar  |a Procedimicntos
dfspombmdad de los servieios O.E.7 Foﬂfalec.er Ifl gestion AEL07.03 afimmlst.ratwos
digitales. institucional sistematizados  al
servicio de la MPT
Objetivo 5: Implementar y mantener Procedimicnios
una infraestructura teenolégica que O.E.7 Fortalecer la gestion AELO0T.03 administrativos
brinde ¢l soporte adecuado al o institueional o sistematizados  al
proceso de transformaceién digital. servieio de 1a MPT
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Objetive  6:  Fortalecer  las Procedimicntos
competencias  digitales de  los OE7 Fortalecer la gestién AEL07.03 administrativos
servidores plblicos y colaboradores o institucional o sistematizados  al
dc la Municipalidad. servicio dec la MPT

Cuadro 12, Mamiz de vinculacién de Objetivos de Gobierno Digital con Objetivas y Acciones Estratégicas del PEI
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IV, PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL
Etapa que permite definir los proyeetos de Gobierno Digital necesarios para obtener nuevas capacidades y
transformar digitalmente la Municipalidad Provineial de Taena y asf alcanzar los Objetivos de Gobierno Digital

definidos en la etapa anterior.

4.1, Clasificacién de Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital
Con la informaeidn obtenida en la etapa de Situacién Actual de Gobierno Digital y para dar eumplimiento a
los Objetivos de Gobierno Digital, se ha definido un listade de proyectos a ser implementados en el periodo
2023-2025, lo cuales contemplan acciones para la gestidn interna y de eara al ciudadano, segiin el siguiente

euadro.

TIPO DE PROYECTO _SUB TIPO DE PROYECTO

De cara al ciudadano o Servieios Digitales

I administrado

De mejora de la gestién intema

Innovaeidn y Automatizaeién de proeesos

Cumplimiento normativo y mejores practicas ___‘

Sepuridad de 1a Informaeién

Infraestruetura y Servieios de Tl

Cuadro £3: Clasificacion de proyectos

4.2. Listado Preliminar del Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital

En vista de la normativa actual, estado situacicnal ¥ objetivos de gobierno digital y aprobadeo, se clabord un
listado preliminar de proyeetos de gobicrno digital, los euales ayudardn a cumplir con los Objetivos de

Gobierno Digital de la entidad.

D PROYECTO

DESCRIPCION DEL PROYECTO

FINALIDAD

1 Mejoramiento de la Pasarela
de pagos para ¢l Sistema

Integral Munieipal

Es un médulo que permitird a los
contribuyenles realizar sus pagos a
través de un formulario de pasarcla de
pago de rentas, papelctas de infraceion

y pagos de derechos.

Permitir a los eontribuyentes
pagar sus tributos, papeletas
de infracei6n y pagos de
derechos sin necesidad de

aeerearse a la entidad.

2 Implementacién del Sistema

de Casilla Elcctrénica

Es el espatio virtual seguro que la
Munieipalidad Provincial de Taena
otorga a los contribuyentes, a fin de
que pucdan scr Notifieados con las
Resolueiones, Notifieaciones

preventivas, entre otros

Notificar oportunamenic a
los contribuyentes sobre
procedimientos, aclos o

multas administrativas.
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de Tetefonia [P

esiablece las comunicactones

medianie [nternet y donde la transicién

entidad.

1D PROYECTO . DESCRIPCION DEL PROYECTO FINALIDAD
. k) Implementacion de pdginas | Las péginas informativas en Gob.pe | Dar a conocer al ciudadano
informativas de Servicios y | son muy dtiles ya que permiten | los procedimientos
Tramites TUPA en Gob.pe | detallar el paso a paso a seguir cn un | necesarios para realizar un
trimite determinado, en estc caso, los { trdmite  administrativo o
servicios y tromites del TUPA mas | acceder a un  servicio
demandados por los ciudadanos. municipal.

4 Mcjoramiento del  Data | Es la intervencién cn ¢l Data Center | Garantizar fa continuidad de
Center institucional institucional para  mejorar  su | opcratividad de los sistemas

funcionamiento y niveles de seguridad | de informacidn,
Mejorar 1a capacidad de los |
servidores del data center
para el atmacenamiento de
los aplicativos.

5 Renovaetdn de | Es el conjunto dc adquisicioncs dc | Garantizar la continuidad
Infraestructura tecnolégica Hardware (CPU's, monitores, | operativa de la entidad.

teelados, mouses, estabilizadores, !
cnire oiros) de iltima generacidn para !
reemplazar los que va tengan mds de §

aitos de antigiledad.

6 Elaboracion ¢ | Es la elaboracion del Plan de | Garantizar el cumplimiento
[mplementacion del Plan dc | transicion al prowcolo [Pvé gque | normativo vy continuidad
Transicién al Protocolo IPv6 | permitird saber ¢l costo, tiempo y | operativa.

i procedimicntos a seguir para contar

; con este protocolo de comunicaciones.
Es la adopcién del protocolo 1Pv6 en Garantizar la continuidad de
la cntidad ante el inminente operatividad de los sistemas
agotamicnio de las direcciones 1Pvd. de informacion.
Esto incluye renovacién dc la
infraestructura tecnolégica de redes
para poder soportar IPvé

7 Optimizacidn de la | Desplegar tecnologia entre las sedes | Optimizar la transmision de
interconexién  de  sedes | que conforman la red de datos | datos cntre  las  sedes
municipales institucional para mejorar la calidad v | municipales.

velocidad dc la transmisién de datos, a
través de una conexidn de fibra.
8 Implementacién de Central | La telefonia IP es ia telefonia que | Optimizar los recursos de la
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1D PROYECTO i DESCRIPCION DEL PROYECTO . FINALIDAD

de voz se realiza mediante Voz por IP.
La telefonia IP se estd transformando
en la forma de comunicacién més
utilizada  por las entidades,
sustituyendo los sistemas telefonicos
tradicionales.

9 Certificacién en norma ISO | Consisle en certificar a la entidad en | Adoptar  un  esténdar
27001 para 1 proceso | 1SO 27001, la cual ¢s una norma | imernacional que genere
misional de [a entidad. internacional quc describe como se | valor agregado a un proceso

| debe gestionar la Seguridad de la | misional de laentidad.
Informacién en la entidad, cuyo cje
central es proteger la confidencialidad,
integtidad y disponibilidad de la
informacidn.
10 Implementacidn de { Es el intercambio de datos de | Interoperar con  otras
Webservices para la PIDE aplicaciones que ta entidad posee eon | entidades, a fin de compartir
Ia PIDE, Plataforma de | ¥ consumir informacién.
Interoperabilidad del Estado Peruano.
L]

i Creacién de la Intranet | Contar con informacidn normativaala { Mejorar la comunicacién del
institucional mano y gestionar procesos internos de § recurso  humano de la

control. institucidn.

12 Implementacion  de  un | Creacién de un sisterna dc colas | Mcjorar la experiencia ¢n la
modcrmo sistema de gestién | permitird Hlevar un mejor orden v sacar | atencidn al piblico
de colas estadisticas por usuarios para

proyectar mejoras en la ateneién

13 Implementar el Mddulo de | Consistc cn la ercacion de un médulo | Optimizar ¢l sistema de

boletas de Permisos dc permisos de personal permisos del personal de la !

I

MPT, ‘

14 Implementar ¢l Madulo de | El proyecto permitird que la Oficina | Optimizar el servicio con la |

boletas de pago virtual

General de Gestién de Recursos
Humanos poder automatizar 1a gestion
de 1as boletas de pago y otros procesos
del frea que emitan de forma eficiente
y rdpida 8 emisién y cntrega al

empleado.

finalidad de¢ que los
trabajadores de la institucién
puedan acceder a sus boletas
de pago en el momento que

lo requicran.

Scgun ¢l Decreto legislativo
N®1310, mediante ef cual se
establecen una  seric de

disposiciones que buscar
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1D PROYECTO t DESCRIPCION DEL PROYECTO FINALIDAD
sustituir documentos fisicos
y firmas oldgrafas por el uso
de tecnologias de
digitalizacidn, informacién
y comunicaciones o
;I' : entidades plblicas con més
0 de 100 cmpilcados puedan
implementar tccnologias de
la comunicacién, intranet o
7 cualquier otro servicio para
T la entrega y gestion de las
boletas dc remuneracion
. cleetrénica asi como otros
documentos taborales,
15 Actualizar el Plan de | Formulacidn de un documento | Reducir las consecucncias
Contingencias de TI oricntado @ contar con un plan de | de la posible pérdida de
contingencia como instrumenio de | informacion relacionada con
gestion para ¢l buen gobierno de las | el evento inesperado en un
tecnologias de la informacién y | nivel aceptable, al ejecutar
. comunicaciones en el dominio del | procedimientos de respaldo ‘!
soporte y desempeio a fin dc | y recuperacién.
garantizar la recupcracion de la
infraestructura de TI que soporta los
servicios criticos dentro de los plazos
K I luego de la ocurrencia de un evento
i ' indeseado o de accidn intencional o i
maticiosa. :
. —_
16 Mejoramiento del sistemadc | Elaborar el sistema de gestibn | Garantizar la continuid_ad_%
gestién tributaria municipal- | tributaria municipal en el lenguaje de | operativa de los sistemas de
SIGTM programacion PHP 7 con un motor de | informacién de la entidad.
Base de Datos PostgreSQL.
{
17 Mejoramiento del sistemade | Elaborar el sistema de gestion | Garantizar la  continuidad
gestion administrativa | administrativa municipal -SIGAM en | operativa de los sistemas de
municipal -SIGAM el lenguaje de programacién PHP 7 | informacién de la entidad.
con un motor de Base de Datos
PostgreSQL.
18 Mejoramiento del sistemade | Elaborar el sistema dc gestién de | Garantizar la continuidad
gestion  de  desarrollo | desarrolio urbano-D URBANO en el | operativa de los sisicmas de ?
urbano-D URBANQ lenguaje de programacién PHP 7 con | informacidn de la entidad.
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a la plataforma Digital

Unica GOB.PE

Unica para Orientacién al ciudadano,
basado en una cxperiencia sencilla,
consistentc e intuitiva de aceceso a
informacién institucional, trimites y
servicios digitales. Esta plataforma cs
administrada por la PCM, a través de
la SEGDI.

) I PROYECTO l DESCRIPCION DEL PROYECTO FINALIDAD '
un motor de Base de Datos I
PostgreSQL.

19 Mejoramiento del sistemade | Implementar cero papel y firma digital | Ahorro  en  tiempo  de
gestion doeumentaria- | al sistema de trémite doeumentario | atencién y benefieiar al
SISTRAM orientado a | para mayor organizaeién, menos | ciudadano en una atencién
CERO PAPEL Y FIRMA { ticmpo y més sostenibilidad. mas ripida y menores
DIGITAL costos.

Mis movilidad: facilita a firma desde

cualquier lugar y en eualquier )
} momento. :

Mayor seguridad manteniendo los

doeumentos a salvo

20 Implementacidén del sistema | Desarrollar un sistema que permita | Automatizaeidn de
intemo de Resolueiones | digitalizar las resolueiones emitidas | procesos. i

' [ emitidas por la MPT para su disponibilidad inmediata. ‘ f
; i .

21 ; Implementacién  de  un | Desarroliar un médulo web para hacer | Ahorre  en  tiempo  de i
médulo para brindar los | seguimiento a los pagos pendientes | atencién y beneficiar al ;
estados  de pagos  por | que se tienen con los proveedores. eiudadano en una ateneibn
terccros. mas répida.

e e e e e . . o :
| 22 Implementacién del sistema | Desamrollar un sistema que pcrmita el J Automatizacidn de |
! gestion de mantenimiento de { registro de las acciones realizadas a las I procedimientos. ;

unidades y ubicacién geo | unidades y la  ubicacidn de | |
refereneial de las | maquinarias en alquiler. ; ;
maquinarias de la oficina de i
Equipo Mecénico. :

23 Insercién ¢ implementacién | GOB.PE ¢s la plataforma Digital | Mejorar y automatizar los

servieios que en la entidad
brinda & la eiudadania
cumpliendo asi con Decreto
N°033 con el cual se crea la
Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano para la
orientacién al eiudadano
GOB.PE que permite a los
ciudadanos  aeccder &

informacidn y servicios del

Estado en forma elarma

simple v efectiva. l
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m . PROYECTO : DESCRIPCION DEL PROYECTO - FINALIDAD
™ j
24 i Patrimonio Cultural en linea ; Desarrollo de un aplicativo mévil con | Ofrecer informaci6n en Jinea |
-QR informacién (videos, mapas, entre | sobre temas Culturales de la |
otros} cultural de la Provincia de | localidad, encontrando un '
Tacna, destinado a los lugares | rcpositorio oficial de nucstra
turisticos de la ciudad, a través del uso | Cultura e Historia, para el
de codigo QR. ciudadano interno y foréneo.
1
25 Juntas Veeinales en Linea Desarrollo de una eplicativo que | Contar con informacién |
permitird el registro de los miembros | detallada de las diferentes |
de eada jupta vecinal, a nivel direetivo | Juntas Vecinales de la |
y geo referencial. Y a su vez el registro | localidad, el cual permitird |
de su equipamiento y los serviciosque | eonocer su equipamiento ¥
brinda para auto gestionarse. la promocién de los |
scrvigios que brinda. l
26 Oportunidedes MYPES en | Generar una  vitrina  virtual para | La finalidad, consiste en l
linea ofrecer sus productos y servicios. informar a los ciudadanos de I
la existencia dec las MYPES |
Otorgar herramicntas orientadas a la registradas y asi puedan ;
transformacién  digital de  sus incrementar sus ventas a :
negocios. través de la publicidad |
brindada por la MPT. !
i
27 Implementar la web/app | Banco de oporiunidades {aborales en | Publicidad de los scrvicios |
Oportunidad Laboral cn | todo rubro. Permite tener un canal de | que brindan los ciudadanos
linea / Implementar APP oportunidades al contribuyente. de la Provincia de Taena, I
segin ubicacidén geo a
referencial, para su facil y ;
scgura contratacidn. i
4
28 Implementar Acclerador de | Generacidn de Incubadoras de negocio | Ayudar a  las  nucvas :|
Emprendedores ¢ | fomentando la  participacién  del | empresas de la Provinciz de i
Incubadora de Negocios | talento innovador, para poder en | Tacna durante su etapa de
(StarUp} ¢jecucidn  proyectos en favor del | formaciébn para ofrecerles
eiudadano. soporte a los emprendedores
y puedan desarrollar ideas
; innovadoras y '
' transformarlas en i
; emprendimientos de éxito,
o — + - —
29 APP Boca del Rio Desarrolio de un eplicative mévil con | Brindar informacion
informacién del Balnearioc Boca de | turistica de Boca de Rio, con
Rio. contactos de ayuda de
profesionales ¢ informaeidn

34



Plaw de Gobierno Digital 2023-2025
Municipalidad Provincial de Taena
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACLON

1D

PROYECTO

. DESCRIPCION DEL PROYECTO |

FINALIDAD

de los resiaurantcs y otros y
asi repotenciar ccondmico- ¢

turistico del Centro Pobiado.

30

Panelcs de Rutas dc
Transporte Urbano — QR /

Geo Refereneial /

Digitalizacién de recorridos de
transporte  publico  para  tener
informaeién  geo referencial en
mbviles.

Orientacién al ciudadano y

turista.

31

Implementar APP

GPS de

Transporte

Monitoreo
Reeorridos

Urbano / Implementar APP

Plataforma de monitoreo del recorrido
de unidades de transportc, para
informacion de su ubicacién pgeo
referencial.  Desde

Mébviles.

Escritorio ¥y

Orientacién al ciudadano y

turista.

Ry

Mcjoramicnto y
mantenimicnto del sistema
dc cédmaras de vigilancia
seguridad ciudadana
incluyendo  software  de

reconocimiento facizl.

Adquisicién  del  sofiware de

reconocimiento facial ¥
mantenimicnto a las cdmaras domos y
panordmicas existentes en la Sub

Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Analizar las caracteristicas
unieas y definitorias de las
personas que cometen actos
términos

delietivos  {en

biométricos v

P,

faciales)
capladas por ias cdmaras de
la  Sub
Seguridad

Gerencia  de

Ciudadana,
compararlas y cotcjarlas con
la informacién en una base
de datos e identficar a la
persona de mancra univoca

para su capiura inmediata.

33

Sciiglizacién, luminarias ¥y

scmaforizacion inteligente,

Implementacién de semaforizacién
inteligentc insertando sistemas quc &
través de un glgoritmo son capaces d¢
controlar la duracion de cada fase de
los semaforos en funcién de la
cantidad de

vehiculos que se

encucntran  esperando de forma

auténoma.

Mejorar la fluidez del
trafico, disminuir ¢l tiempo
cntre los trayectos y ahorrar
energia al utilizar uces led

en lugar de algenas,

34

Monitoreo de Fiscalizacion
Geo Referencial + GPS /
Implementar APP

Monitoreo  de  campafias  de
fiscalizacién, permitiendo un rdpido
acceso a informacién y su cotejo ante

intervenciones programadas.

Control de rccorridos de

fiscalizadores.
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35 Implementar ¢l APP | Registro de informaeion de Mercados, | Publicitar los produetos de
Mercados y Administracién | permiticndo al contribuyentes cotejar [ los  vendedores de  los
Web precios, ofertas v feehas de llegada de | diferenies mercados de la
mercadcria, cn centros de abastos de la | Provincial de Tacna,
: localidad. :
Informacién al ciudadano.
36 Implementar ¢l control con | Adquisicién de  barrcras  tipo I Controlar y regular el paso
barreras  tipo  tomiquete | tomiquete automatizadas para cleobro | de los usuarios que pasen a
sutomatizadas para el [ de tickels de cmbarque para los

embarque de pasajeros

Terminales Terrestres.

I Ia sala de embarque.

37 Implementar el control con

barreras tipo  lorniquete
automaltizadas para el uso de

los bafios piblicos

de  barrcras  tipo

tomiguete automatizadas para cl cobro

Adquisicién

del use de bafios piblicos en loa
Terminales Terrestre (NACIONAL -
INTERNACIONAL)

Controlar y regular el paso
de los usuarios que hagan
uso de los bafios pablicos de

los terminales.

Cuadro 14: Listadp Preliminar de Proyectos de Gobierno Digitnd

4.3. Clasificacion de Proyectos de Gobierno Digital

4.3.1. Listado de Proyectos de Servieios Digitales

Se denomina servicio digital a todo proyecto o inieiativa que permita interaceién directa del usuario o

administrado con la entidad.

Ne PROYECTO TIPO SUB TIPO AREA PRIORIDAD ]1
. INTERESADA
I Mejoramiento de la | De cara al Servicios Gerencia de Gestién 1
! Pasarela de pagos para el ! eiudadano Digitalcs Tributaria
! I Sistema Integral ! Servicios
Municipal :
E
2 Implementacién del f De¢ ¢ara al Servieios MPT 1
Sistema de Casilla | ciudadano Digitalcs
Electrénica Servicios
iR A PSSyt S i
3 Implementacién de i Decaraal Servicios Oficina General de
| péginas informativas de ; ciudadano Digitales Alencién al 2
Servicios y Trdmites ' Servicios Ciudadano v Gestién
TUPA en Gob.pe ) documentarin
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Ne PROYECTO - TIPFG . SUBTIPO - AREA " PRIORIDAD
INTERESADA
! i
4 Patrimonio Cultural cn | De cara al Servicios Gerencia de
. - .. Desarrollo Econdémico
linca -~ QR f ciudadano Digitales Social 3
I Servicios
(Sub Gerencia de
juventud, educacion,
f cultura deporte y
. recreacion)
!
5 Oportunidades MYPES | De cara al Servicios Gerencia de
cn linca ‘ ciudadano Digitales Desarrollo Econbmico
¢ | g Social (Sub Gerencia 3
1 Servicios de Desarrollo
i Eeonémico)
|
6 Implementar la web/app | De cara al Servicios Gerencia de
. Oportunidad Laboral en [ ciudadano Digitales Desarrollo Econémico
linea / Implementar APP | Servicios Social 3
|
' {Sub Gerencia dc
I
; ; Desarrollo {
; ' Econémico)
bt ;
7 Implementar Acelerador : De cara al Servicios Gerencia de
de Emprendcedores ¢ i ciudadano Digitales Desarrollo Econémico
Incubadora de Negocios |  Servicios Social (Sub Gerencia
(Startip) ! de Desarrollo 3
} E I Econémico)
. :-- :
- t 8 ! [Implementar el APP De cara al Servicios Gerencia de
II ! ' ! Mercados y i ciudadano Digitales Desarrollo Econémico
: | Administracién Web ~ Servicios Social 2
. (Sub Gerencia de
: Comercializacién)
9 Implementiacion de un I De cara al Servicios Oficina General de
médulo para brindar los 1+ ciudadano Digitalcs Administraci6n y
estados de pagos por . Scrvicios Finanzas 2 i
1
tcreeros. I !
10 Juntas Vecinales en { De cara al Servicios Sub Gerencia de 3
Linea i ciudadano Digitales Desarrotlo Social y
!_ Servicios Participacién Vecinal
T
11 APP Boca del Rio De cara al Servicios Gerencia de 2
ciudadano Digitales Desarrollo Econémico
Servicios Social
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Ne - PROYECTO TIPO . SUBTIPO AREA . PRIORIDAD
. INTERESADA
1
12 Pancles de Rutasde  © De caraal Servicios Gerencia de
Transporte Urbano — QR | ciudadano Digitales Desarrolto Urbano
/ Geo Referencial / ! Servicios 2
Implementar APP I
t
13 | Scializaeidn, luminarias ’ De cara al Servicios Sub Gereneia de
semaforizacién  ciudadano Digitales Transportes
¥ I Servicios P ¥ 2
inteligente. ! Seguridad Vial

4.3.2. Listado de Proyectos de Infraestruetura y Servicios de T.1.

Cuadro 15: Listedo dc Proycctos de Servicios Digitales

Sc considera proyectos de Infraestructura y Servicios de T.1. a todos aquellos que contribuyen a optimizar la

infracstructura y brindar servicios de T.I. adccuados ¢n toda la entidad.

N® PROYECTO TIPO SUB TIPO AREA PRIORIDAD
' INTERESADA
4
I Optimizacién del Data | De mejorade | Infraestructura y Oficina de
Center institucional Tecnologia de la
la gestibn Servicios de TI \ 1
Informaeién y
intema Comunicaciones
2 E Renovacién de De mejora de Infraestructura y
, Infraestructura
. . la gestién Servicios de Tt MPT 2
: tecnolégica
i
intema
3 Elaboracién e De mejorade | Infraestructura y Ofieina de
Implementaeién del Tecnologie de la
Plan dc Transieidn al la gestién Servicios de TI Informacién y !
Protocolo IPv6 intema Comunieaeiones
4 Optimizacién de la De mejorade | Infraestruclura y Oficina de
interconexién de sedes Tcenologia de la
municipales la gestion Servufms de T1 Informacién y !
inlema Comunicaciones
5 Implementacién de De mejorade | Infraestructura y Oficina de 2
¢ Central de Telefonia IP Tecnologie de la
la gestién Servicios de TI .
!nfonnac;én ¥
intema Comunieaciones
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N°® PROYECTO TIPO ‘ SUB TIPO AREA PRIORIDAD
' »  INTERESADA
6 Creacién de la Intranct | De mejora de Infracstructura y Oficina de
| institucional Tecnologia de la
la gestidn Servicios de Tl . 2
: Informacién y
interna Comunicaciones
7 Implementacién de un De mejora de | Infraestruciura y Oficina de
modemo sistema de 1
gestion de colas la gestidn i Servicios de T! E 2
. f i
intema '
8 Implementar ¢l Médulo | De mejoradc | Infraestructuray | Oficina General de
de Boletas de Permisos Gestion de
la gestién Servicios de Tl 2
Recursos Humanos
intema

9 Actualizar el Plan de De mejorade | Infraestructuray

Contingeneias de 1

( la gestién Servicies de 11

intema

Oficina de
Tecnologia de la
Informacién y

Comunicacioncs

10 Mejoramiento del De mejorade | Infraestruetura y Oficina de
sistema de gestién la gestién Servicios de T1 Tecnologia de la 1
tributaria municipal- Informacién y
int .
SIGT™M miema Comunicaciones
! 11 i Mejoramiento del De mejora de Infracstructura y Oficina de
3 sistcma dc gestién la gestién Servicios de TI. Tecnologia de la I
i administrativa Informacién v
- int L
! munieipal -SIGAM ftema Comunicaciones
12 Mejoramiento del De mejorade | Infraestructura y Oficina de
sistcma de gestién de la gestion Servicios de T Tecnologla de la |
desarrolto urbano-D Informacién y
URBANO intema Comunicaciones
i
13 Mcjoramiento del De mejora de Infraestruetura y
sistema de gestién la gestiéon Servicios de TT Oficina de
documentaria- . Tecnologia de la |
SISTRAM orientado a intema Informacion vy
CERO PAPEL Y Comunieaciones
FIRMA DIGITAL
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—

Ne PROYECTO TIPO +  SUBTIPO AREA ,  PRIORIDAD
: ! ' INTERESADA
14 Insercidn ¢ De mcjora de Infracstructura y Oficina de
implementacién a la la gestion Servicios de T1 Tecnologia de la 2
plataforma Digital Informacién y
. int o
Unica GOB.PE iiema Comunicaciones
15 Implementacion del De mejora de Infraestructura y | Oficina General de
; ; Atencién al
sistema intemo de . ..
Resoluci i la gestién Servicios de T1 Ciudadano y 2
esoluciones emitidas e Gestién
por la MPT Documentaria
16 | Implementar ¢l Médulo | De mejora de Infraestructura y Oficina General de
de bolctas de pago . .. Gestién de
' pag la gestién Servicios de T] Recursos Humanos |
virtual
intema
17 Implementacién del De mejorade | Infraestructura y | Oficinade Equipo
: : Mecénico
sistema gestién de la gestién Servicios de Tl 2
manienimienio de
unidades y ubicacién itema
geo referencial de las
madquinarias de la
oficina de Equipo
Mechnico.
Mejoramiento ¥
I8 mantenimiento del De mejora de Infraestructura ¥ Sub Gerencia de
sisterna de cAmaras de S idad
vigilancia scauridad la gestién Servicios de Tl cgunaa {
& & . Ciudadana
ciudadana incluyendo intema
sofiware de
reconocimiento facial.
19 Implementar el control De mcjora de Infraestructura y Gerencia de
con barreras tipo ia gestion Servicios de T] Terminales 1
tomiquete
\ interna
automatizadas para el
embarque de pasajeros
20 | Implementar ¢! control Gerencia de
con  barreras  tipo De mejorade | Infraestructura y Terminales I
tomiquete
. la gestion Servicios de TI
automatizadas para cl
uso de los bafios intema
piblicos
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“

' S— P - ___l
Ne® PROYECTO TIPO SUB TiPO AREA PRIORIDAD
INTERESADA
! !
21 Monitoreo GPS de De mejorade | Infraestructura y Gerencia de !
Recorridos Trensporte lagestibn 1 Servicios de Tl Desarrolle Urbano |
' 3 ! H 2
: i Urbano / Implementar ; i
‘ | APP | tntema t :
..... i I ! H .
Cuzdro 16: Listado de Proyectos de Infrestnetura v Servictos de 1.1,
4.3.3. Listado de Proyectos de Cumplimiento normative y mejores practicas
Se eonsidera proyectos de eumplimiento normativo a todos aquellos que eonsideren la implementacién y
certifieacién de una norma ISO.
- —— S—
b Ne PROYECTO TIPO SUB TiPO AREA PRIORIDAD
INTERESADA
E .
1 Certificacién en Dc mejora Cumplimicnto
norma SO 27001 normativoy '
de la gestién . . t MPT 2
para | proceso mejores précticas
misional de la interna .
entidad.
I
Cuadro 17; Proyecios de Cumplimienio nonmativo y mejores practicas
4.3.4. Listado de Proyectos de Automatizacién de procesos
Se considera proyectos que consideren la digitalizacién y automatizacién de algin proceso que no
necesariamente es orientado al eiudadano, si no para proeesos intemos o en ¢l caso de webservices, para
brindar informacién a otras entidades del estado de manera automatizada.
I —
| N PROYECTO TIPO SUB TiPO AREA PRIORIDAD
|
‘ INTERESADA
b :
i 1 i Implementacién de De mejorade la | Innovacién y MPT 2
! i Webservices parala gestibn intema | Automatizacién de
| I PIDE procesos

Cuadro 18: Proyectos dc Innovacién y Automatizacidn de Procesos

La deseripeion y alcance de cada proyecto e iniciativa scrd detallado en los Anexos al presente documento.
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4.4, Matriz de Vinculacién de los Proycetos con los Objetivos de gobierno digital.

Se presenta la vinculacién entre los Proyectos definidos con presupucsto y los Objetivos de Gobiemo Digital.

i OBIJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
No - PROYECTO * VINCULACION © . __ I
! . CONOGD : '
i . - oG - 0G 0G - 0G oG 0G
] . : .
: DI D2 - D3 . D4 D5 Dé
1 | Mejoramiento de la Pasarela
de pagos para el Sistema OGD |, 0GD 2, S| s1 sl
. [ntegral Municipal 0OGDé
2 Implementacién del Sistema
de Casilla Electrénica OGD 1, 0GD 2 S S|
3 | Implementacién de péginas
informativas de Servicios y 0GD 1, OGD 2 S| S|
Tramites TUPA en Gob.pe
4 | Mejoramiento det  Data [ OGD 4, 0GD 5 K]
Center institucional s
5 | Renovacién dc
! I. Infraestructura tecnolégica 0OGD 4, OGD § S s
- 6 | Elaboracitn €
B Implementacién del Plan dec 0GD 5 SI
. ! Transicién al Protocolo 1Pv6
7 | Optimizacién  de  la | OGDS
interconexi6n  de  sedes Sl
municipales
| 8 } Implementacién de Central { OGDS St
i de Telefonia 1P
9 | Centificacién en norma 1SO | OGD 3, 0GD 4, st | s s
27001 para 1 proceso OGD 6
misional de la entidad.
10 | Implementacién de | OGD | S1
Webscrvices para la PIDE
11 | Creacién  de la Intranet | OGD 2, OGD 4 | §1
institucional
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OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
Ne PROYECTO . VINCULACION - .
. CONOGD . ‘
06 OG ~0G . 0OG - OG . 0OG
D1 . D2 . D3 . D4 D5 D6
1 ¥
12 | Implementacion  de  un | OGD 2, OGDA, SI S1 Si
moderno sistema de gestién 0GD 6
de colas
?
I 13 | Implementar el Médulo de | OGD 2, OGD4, Sl Si §1
boletas de Permisos 0GD 6 '
. 14 | Implementar el Médulo de | OGD 2, OGD4, Sl St S1
boletas de pago virtual 0GD 6
15 | Actualizar ¢l Plan de | OGD2, 0OGDé | S1
Contingencias de Tl
| 16 | Mejoramiento del sistema de | OGD 1, OGD2,
gestion tributaria municipal- 0GD 3 S S| SI
SIGTM
"
[ 17 | Mcjoramiento del sistema de | OGD 1, OGD2,
. e oGD 3
! gestidn administrativa SI sl S1
municipal -SIGAM
S VU O U PO [ A S ]
18 | Mejoramiento de! sistema de
', gestidn de desarrollo urbano- 0GD 1. OGD2 SI si sI
' D URBANO 0GD 3
19 | Mejoramiento del sistema de
gestion documentaria- 0GD 1, OGD2, SI SI SI s1 S|
SISTRAM  oricntado  a | OGD 3, OGDA4,
OGDe
CERC PAPEL Y FIRMA
DIGITAL
. 20 | Implementacién del sistema
' intemo  de Resoluciones | ) ogpa S1 St .
1 emitidas por la MPT OGD 3 i
21 | Implementacion  de  un
médulo para brindar los OGD 1. OGD 2 SI sI S| S
estados de pagos por terceres. | OGD 3, OGD 4
Implementacion del sistema
gestion de mantenimiento de
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Ne -
B

PROYECTO

© VINCULACION

CONOGD

i

0G

Dl

0G
D2

- 0G

- D3

0G

D4

0G

D5

v OG

D6

unidades y ubicacidn pgco
rcferencial de [as maquinarias
de la oficina de Equipo
Mceédnico.

QGD 1, 0GD2,
OGD 3

]|

SI

S1

23

[nsercién e implementacidn a
la ptataforma Digital Unica
GOB.PE

QGD 1, 0GD2,
OGD 3, OGDA4,
OGDé

SI

SI

Si

Si

S1

24

Patrimonio Cultural en linea—

QR

0GD3, OGD4

51

Si

25

Juntas Vecinales en Linea

0GD3, OGD4

S1

51

26

Oportunidades MYPES en

l{nea

OGD3, OGD4

S1

51

27

Implementar  la web/app
Oporunidad Labora! en linea

/ Implementar APP

0GD3, 0G4

Si

Si

28

Implementar  Acelerador de
Emprendedores ¢ Incubadora

de Negocios (StarUp)

0GD3, OGD4

Si

Si

29

APP Boca del Rio APP Boca
del Rio

0GD3, OGD4

S1

S1

30

Paneles de Rutas de
Transporte Urbano — QR /
Geo Referencial !

Implementar APP

0GD3, OGD4

Si

Si

K]

GPS de

Transporte

Monitoreo
Recorridos

Urbano / Implementar APP

OGD3, 0G4

Sl

S1

kY]

Mejoramicnto y
mantenimiento del sistema de
camaras de vigilaneia

seguridad ciudadana

0GD35, OGD6

Si

Si
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7 OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL
Ne PROYECTO © VINCULACION . ] .
‘ ¢ CONOGD . ‘ ; .
' - 0G oG 0G oG . 0OG oG
Dl m D3 D4 D3 Dé
incluvendo  softwarc  de
reconocimiento facial.
33 | Sefializacién, luminarias y | OGDS, OGD6 . §1 Y|
semaforizacidn inteligente.
34 | Monitoreo de Fiscalizacién | QGDS, OGD6 Sl §1
i . Geo Referencial + GPS de
. ' , Transporte  Urbano  /
Implementar APP
35 | Implementar el APP | OGD1, OGD2, | 81 SI
Mercados y Administracién 0G3
Web
36 | Implementar el control con. | OGDS5 S1
[ barreras  {ipo  tomiqucte
' automatizadas para el
embarque de pasajeros
37 | Implementar el conirol con { OGDS sl
barreras  tipo  tomiquete
automatizadas para el uso de
los bafios publicos
. Cuzdro 19: Matriz de vinculacidn con los Objetivas de Gobiemo Digitat

Leyvenda:

QGD1 = Objetivo de Gobierno Digital t; Promaver e implementar servicios digitales de cara al ciudadano.

QGD2= Qbjetive de Gobierno Digitat 2: Optimizar y automalizar procesos mediante ¢l uso de las tecnoboglas digitales.
DGD3= Objetivo de Gobiemo Digital 3: Fortalecer In seguridnd de 1a informacién y conflanza digital.

QGD4= Qbjetivo de Gobiemno Digital 4: Garantizar Ia dispenibilidad de tos servicios digitales.

L O RN

QGDS= Cbjetivo de Gobierno Digisal 5: [mpl y mantener una infraestructura tecnoldgica que brinde ¢! soporte adecundo al

proceso de transformacitn digital.
v OGD6= Objetivo de Gobierna Digital 6: Fortalecer las competencias digimles de fos servidores piblicos y colaboradores de [n
Municipalidad,
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4.5. Inicio previsto de ejecucién de Proyectos de gobicrne digital.

Trimestre | Trimestre EJECUCION PREVISTA

de inicio | de fin
N° | PROYECTO . . 2023 2024 2025
previsto previsto

1 v o | m v 1|10 I v

1 Mcjoramiento de la
Pasarcla de pagoes
. 2023-H1 20231
para el Sistema

Integral Municipal !

2 implementacion del

Sistema de Casiila
2023-1v 2024-1

. Electrénica
: : t

3 Implementacién de

paginas

, . 2024-111 2024-1v
informativas de

Servicios y Tramites

TUPA en Gob.pc
4 Mejoramiento  del . B
Data Center 2024-1 2024-[11 '
institucional ‘
5 Renovacién de -T T
i Infraestructura 2024-1 2024-111 '
teenologica ' .
e 6 | Elaboracién e | 2024-I11 20241V

| Implementacién del

. Plan de Transicion

al Protocolo IPv6

7 Optimizacién dec la | 2023-111 2023-1v

interconexién  dc :
scdes municipales '
8 [mplementacién de | 2024.1 2024-1

Central de Telefonla
[P

9 Certificacion en
norma [SO 27001
20241V 20241V
para 1 -proceso

misional de la

entidad.
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Trimestre | Trimestre EJECUCION PREVISTA
de inicio | de fin
N® | PROYECTO . . 2023 2024 2025
previsto previsto

It | TH v 1|0 (1 v rypm fm v

10 | Implementacion de
Webservices para la

PIDE 2024-1 2024-]

11 Creacion de la

: Intranet institucional
B 2024-01 | 2024-01

12 | Implementacidn de

. un modemo sistema
de gestion de colas 2024-1 2024-1

13 | Implementar ¢l
Mddulo dc  boletas

. 2023-1v 2023-1v
de Permisos

14 | Implementar el

Médulo de boletas

de pago virtual 2023-111 2023-11

15 1| Actualizar el Plan de

Contingencias de T1
2023-1v 2023-1v

17 | Mgjoramicnto  del

16 | Mejoramiento  del i l
] sistema de gestidn | :
. tributaria municipal- 20231V 2024-v i f -
SIGTM vl
. -._4',.,”.4...-.«.....44..- —
S
sistema dc  gestion ; : '
N 2023-1v 2024-1v . : ;
administrativa . : i
municipal -SIGAM ' X '

18 | Mcjoramienio  del . 1 :
sistema de gestion i ‘
de desarrolto 20241 2024-1v \ |

urbano-D URBANO

19 | Mcjoramiente  del
sistema de gestidn
documentaria- i
SISTRAM t
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Trimestre | Trimestre EJECUCION PREVISTA

de inicio | de fin

N° | PROYECTO ; . 2023 2024 2025
previsto previsto

mm v Lyn [m v Ijm i v

orieniado a CERO
PAPEL Y FIRMA
DIGITAL

2023-1v 2024-11

20 | Impicmentaeion del
sistema intemo de
Resoluciones }

emitidas por ia MPT 2023-1V 2023-1v

H. 21 | Implementacién de

un  médulo para
brindar los estados
20231V 20231V
de pagos por

tereeros. ]

22 | Implementacién del
sistema gestién de

mantenimiento  de

unidades y
ubieaeion geo
referencial de las | 2024-1 2024-1

maquinarias de la
oficina de Equipo
vy Meednieo.

1. 23 | Insereion €

implementaeién a la

plataforma Digital

Uniea GOB.PE 2024-1 20241

24 { Patrimonio Culturat

en linea— QR
2024-11 2024411

25 | Juntas Vecinales en

Linea
2024111 2024-111

26 | Oportunidades 2024-111 2024-111
MYPES en linea

27 | Implementar la | 2024-] 2024-1
web/app
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NO

PROYECTO

Trimestre
de inicio

previsto

Trimestre
de fin

previsto

EJECUCION PREVISTA

2023

2024

2025

]

HE

v

]

i

1

v

Oportunidad
Laboral en linea /

Implementar APP

28

Implementar

Acclerador de
Emprendedores e
Incubadora de

Negocios (StarUp)

2024-11

2024-1

_.......,.....,_
[T R S
(=] -

APP Boca del Rio

Pancles de Rutas de
Transporte Urbano -
QR / Geo
Referencial !

Implementar APP

2023-1V

2023-1v

2023-1v

20241

31

Monitoreo GPS de
Recorridos
Transporte Urbano /
Implementar APP

2024-11

2024-111

32

Mcjoramiento y
mantenimiento  del

sistema de cémaras
| de vigilaneia
seguridad eiudadana
incluvendo software
de reconocimiento

facial.

2024-11

I 2025-1V

—— -

Sefializacion,
luminarias y
semaforizacion

inteligente.

2024411

20241V

34

Monitorco de
Fiscalizacién  Geo
Referencial + GPS/
Implementar APP

2024-1

2024-11
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Trémites TUPA en Gob.pe

Trimestre | Trimesire EJECUCION PREVISTA
de inicio { de fin
N° | PROYECTO . . 2023 2024 2025
previsto previsto
1 m v 1|1l 1 v Il [11 v
35 | Implementar el APP ; :
Mercados y
Administracién 20234V | 2024-]
Web
36 | Implementar el
control con barreras
' . . 2024-1 2024-11 L
i | tipo torniquete : ' ‘
! autornatizadas para j i ;
. el embarque dc 3 '
I
pasajcros § :
[T R
37 | Implementar el ‘
control con barreras '
. . 2024-1 2024-111 : ;
tipo torniquete : !
automalizadas para .
el uso de los bafios '
{ | piblicos o i "
L o e e e — z h] { )
Cuadroe 20: Inicio previsto ejecucién de proyecios de gobieme digital.
4.6. Costo estimado de los proyeetos de gobierno digital
. . ) PRESUPUESTO ESTIMADO POR ANQ PRESUPUESTO
' ' - ' TOTAL
10 - r
N PROYECTO . 2023 2024 2025 ESTIMADO
S/
1 | Mejoramiento de la Pasarela de
pagos para el Sistema Integral
- 5/, 10,000.00 10,000.00
Municipal
2 | Implementacidn dcl Sistema de
Casilla Electrénica
S/, 6,750.00 §/. 6,750.00 13,500.00
| 3 | Implementacién  de  péginas
informativas  de  Servicios ¥y !
S/. 15,500.00 15.500.00 ¢
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4 _M_cjoramiemo del Data Center
T §/. 2°500,000.00 2°500,000.00
institucional
5 | Renovacidén de Infracstructura
. S¢. 1°800,000.00 1°800,000.00
tecnoldgica I
6 | Elaboraciéne Implementacién de!
Plan de Transicién al Protocole
$¢. 500,000.00 500,000.00
IPv6 t
i
i 7 | Optimizacién de la interconexidn §/. 130,000.00 130.000.00 ’
de sedes municipales
8 | Implementacién de Central de §/. 120,000.00 120,000.00
Telefonia IP
| 9 | Cenificacidn en norma [SO 27001 1
: para 1 procese misional de la 1'
. St. 40,0600.00 40,000.00
catidad,
10 | Implementacién de Wcebservices
para la PIDE
S/. 15,000.00 15,000.00
11 | Creacién de la Iniranct $/.18,000.00 18,000.00 !
institucional 4
12 | Implementacién de un moderno $/.18,000.00 18.000.00
sistema de gestidn de colas
T
i 13 | Implementar el Médulo de boletas §1.5,000.00 5,000.00
I de Permisos
14 | Implementar ¢l Médulo de bolctas
de pago virtual §1.5,000.00 5.000.00
; 15 | Actualizar el Plan de S/.7,500,00 7.500.00
! Contingencias de Tl
16 | Mejoramiento del sistema de
gestion  tributaria  municipal-
SIGTM $/. 10,000.00 $t. 100,000.00 110,000.00
17 | Mejoramicnto del sistema de §/.15,000.00 $4.135,000.00 150,000.00
gestién administrativa municipal -
SIGAM
18 | Mcjoramiento del sistema de
gestién  de desarrollo urbano-D
URBANO /. 100,000.00 100,000.00

) |
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-
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4 T
4
i 19 | Mcjoramiento del sistema de

-

20

gestion documentaria- SISTRAM
oricntado a CERO PAPEL Y
FIRMA DIGITAL

Implementacion  del  sistema
interno de Resolucioncs cmitidas

por la MPT

§/. 10,000.00

§/. 10,000.00

§7. 40,000.00

—_——— e

Implementaciéon de un mddule
para brindar los estados de pagos

por terceros.

$/, 7,500.00

22

Implementacidén  del  sistema
gestion de mantenimiento  de
unidades y  ubicacién  geo
referencial de las maquinarias de

la oficina de Equipo Mecénico.

$/. 12,000.00

23

Insercién ¢ implementacion a la
plataforma Digital Unica GOB.PE

§/.10,000.00

24

Patrimonio Cultural en linea— QR

S$/.18,000.00

25

Juntas Vecinales en Linea

§/.18,000.00

26

Oportunidades MYPES en linea

§/.12,000.00

27

Implementar la web/app
Oporunidad Laboral en linea /

[mplementar APP

§/.8,000.00

28

Implementar  Acelerador  de
Emprendedores e I[ncubadora de

Negocios (StarUp)

$/.12,000.00

29

36

APP Boca del Rio

S$/.15,000.00

Paneles de Rutas de Transporte
Urbano — QR / Geo Referencial /
Implementar APP

/. 12,500.00

§/.12,500.00

31

Monitores GPS de Recorridos
Transporte Urbano / Implementar
APP

¢

§/.12,500.00

32

Mejoramiento y mantenimienio

del sistema de cimaras de

50,000.00

10,000.00

7,500.00
|

12,000.00

1000000 4

18.000.00
18,000.00
12,000.00

-

8,000.00

12.000.00

15,000.00
S

25,000.00

12,500.00
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vigilancia scguridad ciudadana

f . S/, 500.000.00 S/, 500.000.00 1'000.000.00

; incluyendo software de

i reconocimiento facial.
33 | Sefalizacion, luminarias y
semaforizacidn inteligente.

§/. 2°800.000.00 2°800.000.00

34 | Monitoreo de Fiscalizacion Geo
| Referencial + GPS / mplementar 10,500.00

l $1.10,500.00
| | APP

$4.7,500.00 §/.7,500.00 15,000.00

- ]

35 Implementar el APP Mercados v
Administracidén Web

36 | Implementar ¢l control  con

barreras tipo tomiquetc
i . $/. 80,000.00 £0.000.00
automatizadas para el embarque
dc pasajcros
i
! 37 | Implementar el control con
! barreras tipo tormiquete
automatizadas para cl uso dc los
bafios plblicos $§/. 50,000.00 50,000.00
- Total _ §/.131,750.00 . §/.8'601,250.00 - $/. 500,000.00 ' S/.9'733,000.00

Cundro 21; Costo estimado de los proyectos de gobierne digital
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V.  GESTION DEL RIESGOS DEL PGD

Eiapa que permite identificar y tratar los riesgos que afectan a cada una de las etapas de formulacién del PGD.

5.1. Beneficios:

Los principales beneficios de levar una gestion de ricsgos del plan son:
s Identificar posibles contingencias que pongan en ricsgo la continuidad del plan,
s  Definir procedimientos y/o estrategias que permitan mitigar yfo evitar que ocurran los riesgos
identifieados.
*  Mejorar el entorno organizativo de la MPT.

¢ Prevenir la interrupeién de los servicios y aumentar la estabilidad de los mismos,

5.2, Proccso de Gestidn de Ricsgos:

. : El proceso de gestion de riesgos incluye los siguientes elementos:
e  Programar reunioncs con ¢l Comité de Gobiemmo y Transformacién Digital (CGTD) para identificar
nuevos riesgos y dar seguimiento de los mimos ya presentados cn el Plan,
s Los riesgos idcntificados scrén clasificados de acuerdo al nivel de impacto y la probabilidad de

ocurrencia; asignéndoles un valor de acuerdo a la siguiente matriz;

e ————————
r NIVEL DE RIESGO © _ _IMPACTO ¥
BAJO " MEDIO ALTO
PROBABLE Tolerable Importante | Moderado
PROBABILIDAD | POSIBLE _ | Tolersble | Tolerable | Importante |
IMPROBABLE Tratable Tolerable Tolerable

Cuadro 22: Matriz de calificacién de riesgo

. ' 5.3 Andlisis:

¥ Fasel - Organizacién de! Equipo:
Conformacién de un cquipo de trabajo técnico que informe al Comité de Gobierno Digital, respecto a los
avances en la claboraeién del Plan de Gobierno Digial.
¥ Fase Il - Definicién de Componentes Estratégicos de la entidad:
Se establece el Enfoque Estratégico y la revisidn de la mision, valores, los objctivos estratégicos, las
politieas institucionales y otros.
¥ Fase lll - Anélisis de la Situacion actual de Gobiemo Digital:
e  Contempla la revisién de ia situacién actual tomando como referencia:
* Elentorno de la institucion y su Plan Estratégico
*  Losservicios y procesos de la entidad
¢  Elestado de la infraestructura tecnolégica (software, hardware, servicios, otros), roles y estrueturas
organizativas para la gestion de las 1ecnologlas digitales.
¥ Fase 1V - Definicién de los Desafios v Objetivos de Gobierno Digital:
Esta fase permite definir los desafios, objetivos, indicadores y metas de Gobiemo Digital en la entidad, los

cuales deben estar alineados y articulados a los objetivos estratégicos institucionales definidos en el PEL

54




Pian de Gobierna Digicat 2023-2025
Municipalidad Provincial de Tacna
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

¥ Fasc V — Elaboracion del portafolio de Proyectos TIC y Plan de Accidn:
Contempla la formulacién del portafolio de Proyeetos para el Gobierno Digital. Ei producto de esta etapa
es la relacién de proyectos priorizado por el Comité sefalando el cosio estimado de implementacion y

plazo de ejecucion

5.4. Riesgos

Se ha elaborado una lista de riesgos basados en los Lineamientos para la formulacion y ejecucién del Plan de
Gobierno Digital:
¥ ROl Retraso en la ejeeucion del Plan
R0O2 Cambio de miembros del Comité de Gobiemo y Transformaeién Digital
RO3 Falta de compromiso dc los miembros del Comité
R04 Miembros del Comité no disponibles por earga laboral
ROS5 Retraso por los eambios en los integrantes de los equipos de trabajo
RO6 Limitada disponibilidad presupuestal
R0O7 Cambios en la definicidn de proyeetos

RN N

RO8 Falta de alineamicnto de los documentos dc gestion institueional.

A continuacién, se asocian los posibles riesgos identificados a cada fase de formulacién del Plan de Gobierno

Digital:
FASES DEL PGD ' DESCRIPCION DEL RIESGO © RIESGOS TRANSVERSALES

Fase I: Organizaei6n del Equipo. R02: Cambios de miembros del RO1: Retraso en la ejecucion del
Comité Plan.
R04: Miembros del Comité no ROS: Retraso por los cambios en los
disponibles por carga laboral, R03; integrantes de los equipos de trabajo.
Falta de compromiso de los miembros
del Comité.

Fase Il - Definieién de Componentes RO8: Falta de alineamiento de los ROS: Retraso por los cambios en los

| Estratégicos de la entidad. documentos de gestidn institucional.

integrantes de los equipos de trabajo.

Fase III - Andlisis de la Situaeidn actual
dc Gobiemo Digital.

Fase IV - Definieién de los Desafios y
Objetives de Gobierno Digital.

Fase V — Elaboracidn de la Cartera de R07: Cambios en la definicién de
Proyeetos TIC y Plan de Accidn. proyectos.

R06: Limitada disponibilidad
presupuestal.

Cuadre 23; Lista de riesgos del Plan de Ciobiemo Digital
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5.5. Evaluacién de los Riesgos del PGI):

Habiendo identificado los riesgos, sc procederd a medir la PROBALIDAD vs el IMPACTOQ. Para esta actividad se ha elaberado

el siguiente cuadro:

5.5.1. Criterios de la Probabilidad:

1
PROBABILIDAD DESCRIPCION
i
PROBABLE 3 { Cuando la probabilidad del ricsgo es regular, pudiendo presentarse al
| menos una vez a la semana.
POSIBLE 2 | Cuando la probabilidad del ricsgo es eventual, pudiendo presentarse al

meaos una vez al mes.

IMPROBABLE !} | Cuando la probabilidad del riesgo es poco frecuente o que no ilegard a

. presentarse,

Cundro 24: Criterins de Probabilidad
5.5.2. Critcrios del Impacto:
T
IMPACTO : DESCRIPCION
ALTO 3 Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto sobre
la entidad. ’
MEDIO 2 Si el hecho llegara a presentarse tendria medio impaete o efecto enla i
entidad.
i
BAJO 1 Si el hecho llegera a presentarse tendria bajo impacto o efecto en la t
1y
- entidad {

Cundrp 25: Critcries de Impacto

Obtenido la valoracibn de los riesgos, se propone considerar planes de aceién para los que los riesgos que
son considerados son importantes y moderados {color rojo), lo cual permitird minimizar y/o afrontar

mencionados ricsgos durante 1a formulacion y ejeeucién del PGD.

1
L N¢ " DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO |
ROl Retraso en la ejecucitn del Plan POSIBLE ALTO
RO2 Cambio de miembros del Comité de POSIBLE ALTO
Gobierno y Transformacién Digital
RO3 Falta de compromiso de¢ los miembros del IMPROBABLE MEDIO
Comité
RO4 Miembros del Comité no disponibles por PROBABLE MEDIO

carga 1ghoral

ROS Retraso por 1os cambios en los integrantes POSIBLE MEDIO
de los equipos de trabajo
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RO6 | Limitada disponibilidad presupuestal POSIBLE ALTO |
RO7 Cambios en la definicién de proyectos IMPROBABLE MEDIO
RO8 Falta de alineamiento de los doeumentos POSIBLE MEDIO
de gestién institucional.
Cunadrn 26: Riesgns, probabilidades ¢ impactn
' En base a cllo, en el siguiente cuadro, se ha definido ia valoracion por cada ricsgo:
p—ar —— . —— .
NIVEL DE RIESGO ) IMPACTO
BAJO  MEDIO ALTO
PROBABLE R
POSIBLE ROS _ | —M:]
PROBABILIDAD RO Ry |
Rl
| {
IMPROBABLE RO3 [ . i
RO7 J N

Cuadro 27; Valuracion por cada rtesgo
Obtenido |2 valoracidn de los riesgos, se propone considerar planes de aceién para los que los riesgos que

son considerados son importantes y moderados {color rojo), lo cual permitird minimizar y/o afrontar

mencionados riesgos durante la formuiaeién y ejecueién del Plan,

5.6, Aeciones para lIa ateneién de los riesgos de [a formulacién y ¢jecucién del PGD:

{ Ne DESCRIPCION DEL RIESGO PLAN DE ACCION

|
i ROI | Retraso en la ejecucién dei Plan Se  establecerdn  reuniones de
‘|_ ! Scguimiento del PGD

| RO2 Cambio de miembros del Comité de Gobierno y Transformacién | Se brindard una induecién al nuevo
Digital micmbro del CGTD sobre ¢l Comité,
sus funeiones y actividades realizadas.
El coordinador debe informar al nuevo
miembro si exisle alguna actividad o
informaeién pendiente a eniregar.

RO4 Miembros del Comité no disponibles por carga laboral Se remitird informes mensuales para
programar con  anticipacién  las
rcunioncs del CGTD.

RO6 Limitada disponibilidad presupuestal Se  buseard financiamiento con
catidades privadas de la Provincia y
Gobierno Central, con la finalidad de
contar con los recursos para
implementar proyectos del PGD.

(i & — i . A i et N A i e e i b

Cundro 28: Plan de accidn
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VIL ANEXOS

7.1. ANEXO I: FICHAS DE INDICADORES

Ficha del indicador N° 1

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Fortalecer la gestidén institucional

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Proccdimientos administrativos sistematizados al servicio
de la MPT

OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo I; Promover ¢ implementar servicios digitales
de cara al eiudadano.

NOMBRE DEL INDICADOR

1. Porcentaje de servicios brindados de forma digital.

Indicador quc detcrmina el porccntaje de avance de

NIVEL DE DESAGREGA CION GEQGRAFICA

DEFINICION servicios digitalizados de la entidad.

FORMULA (N* servicios brindados digitalmente / Total de servicios
brindados) * 100
Eficacia

TIPO DE INDICADOR
Tacna

META ESTIMADA (2023, 2024,2025)

v 2023:20%
v 2024: 30%
v 2025: 50%

REPORTE

LIMITACIONES Y SUPUESTOS Ninguna
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Y Anual

FUENTE DE DATOS

¥ Acta de Comité de Gobiemo y Transformacién
Digital.
¥ Reporte de Proyectos

ORGANO RESPONSABLE DE LA MEDICION

I

Oficina de Tecnologfa de la Informacién y
Comunicaciones
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Ficha del indieador N° 2

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Fortalecer la gestién institucional

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Procedimientos administrativos sistematizados al servicio
de la MPT

OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo 2: Optimizar y automatizar procesos medignte el
uso de las Teenclogias digitales.

NOMBRE DEL INDICADOR

2. Porcentajc de procesos optimizados con 1a aplicacion de
tecnologias de la informacién

Este indicador permitira determinar el nivel de avance en

DEFINICION optimizacién de procesos de la entidad usando tecnologias
digitales.
{N° procesos identificados que han sido optimizados y
FORMULA

formalizados / Total de procesos identificados) * 100

TIPO DE INDICADCOR

Eficacia

REPORTE

Tacna
NIVEL DE DESAGREGACION GEOGRAFICA
v 2023:15%
META ESTIMADA (2023, 2024,2025) v 2024:35%
v 2025:50%
LIMITACIONES Y SUPUESTOS Ninguna
.
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Y Anual

FUENTE DE DATOS

v Acta de Comité de Gobierno y Transformacién
Digital.
v Reporte de Proyectos

ORGANO RESPONSABLE DE LA MEDICION

LS

Oficina de Tecnologia de 1a Informacidn y
Comunicaciones
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Ficha del indicador N° 3

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Fortalecer la gestidn institucional

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Procedimienios administrativos sistematizados al servicio
de la MPT

OBJETIVO DE GOBIERNQ DIGITAL

Objetive 3: Fortalecer la seguridad de la informacion y

confianza digital.

NOMBRE DEL INDICADOR

3. Implementacién de un Centro de Datos de Contingen cia

DEFINICION

Este indicador permitird velar por la seguridad de la
Informacion a través de equipos de contingencia que
tendrin como objetivo la continuidad de! funcionamiento

de los sistemas de informacién.

Eficiencia
_TIPO DE INDICADOR
) Tacna
|_NIVEL DE DESAGREGACION GEOGRAFICA ]
v 2023:50%
META ESTIMADA (2023 Y 2025) v 2024 80%

v 2025:100%

LIMITACIONES Y SUPUESTOS

Ninguna

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Y

Anual

| REPORTE

FUENTE DE DATOS

informe de Conformidad de la implementacién del
Data Center de Contingencia

ORGANO RESPONSABLE DE LA MEDICION

Oficina de Tecnologia de la Informacién y

Comunicaciones

63




Plan de Goldernn Digiid 2023-2025
Municipalidad Provincial de Taena
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Ficha del indicador N° 4

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Fortalecer la gestidn instifucional

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Procedimicntos administrativos sisicmatizados al servieio
de la MPT

OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL

OGD 4. Garantizar 1a disponibilidad de los servicios

digitales.

NOMBRE DEL INDICADOR

4, Porcentaje de disponibilidad de los scrvicios digitales

criticos.

DEFINICION

Este indieador permitird determinar el nivel de
disponibilidad de los servicios digitales que brinda la
entidad.

FORMULA

(N* de horas de disponibilidad promedio de los servicios
digitaies en el mes / N° ideal de horas de disponibilidad de

los servicios digitales en ¢l mes) * 100

TIPO DE INDICADOR

Eficiencia

NIVEL DE DESAGREGACION GEOGRAFICA

Tacna

META ESTIMADA (2023 Y 2025)

v 2023:45%
v 2024:25%

REPORTE

v 2025:30%
LIMITACIONES Y SUPUESTOS Ninguna
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Y Anual

FUENTE DE DATOS

Acta de Comité de Gobiemo y Transformacién Digital.

ORGANO RESPONSABLE DE LA MEDICION

Oficina de Teenologia de 1a Informacion y

Comunicaeiones
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Ficha delindicador N° 8

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Fortalecer 1a gestidn institucional

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Procedimientos administrativos sistematizados al servicio
de la MPT

ORJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL

OGD 5. Asegurar la implementacién de una infracstructura

teenoldgica que brinde soporte a la transformacion digital

NOMBRE DEL INDICADOR

5. Porcentaje de equipos con vigeneia tcenolégica

Este indicador permitir determinar el porcentaje de

DEFINICION .| equipos con vigencia tecnoldgiea de la entidad, abarcando
monitores, CPU’s, mouses, teclados, cstabilizadores de
corriente switchs, routers, entre otros.

i (N° Equipos Informéticos con vigencia teenoldgica con

FORMULA Antigiicdad no mayor a 4 afios / Toial de Equipos
Informéticos en la entidad) * 100
Eficicncia

TIPO DE INDICADOR

NIVEL DE DESAGREGACION GEOGRAFICA Taena

META ESTIMADA (2023 Y 2025)

¥ 2023: 30%
v 2024: 30%
¥ 2025: 60%

LIMITACIONES Y SUPUESTOS

Presupuesto asignado at drea.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Y
| REPORTE

Anual

FUENTE DE DATOS

Inventario General de Equipos Informéticos

ORGANO RESPONSABLE DE LA MEDICION

Oficina de Tecnologia de la Informacién y

Comunicaciones
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Ficha del indicador N* &

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Fortalecer la gestién institucional

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Procedimientos administrativos sistematizados al servicio
de la MPT

OBJETIVO DE GOBIERNO DIGITAL

Objetivo 6: Fortalecer las competencias digitales de fos

servidores piblicos y colaboradores de la Municipalidad.

NOMBRE DEL INDICADOR

6. Porcentaje de personal eapacitado en gobiemo digital ¥
segundad

de la informacién

DEFINICION

Este indicador permitird detenninar ¢! porcentaje de
personal que tiene conocimientos en gobierno digital y

seguridad de Ia informacién dentro de la entidad.

TIPO DE INDICADOR

Eficieneia

NIVEL DE DESAGREGACION GEOGRAFICA

Taena

META ESTIMADA (2023 Y 2025)

¥ 2023:40%
¥ 2024: 80%
v 2025:50%

LIMITACIONES Y SUPUESTOS

Ninguna

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Y
REPORTE

Anual

FUENTE DE DATOS

Registro dc asistencia a capacitaciones.

ORGANOQ RESPONSABLE DE LA MEDICION

Oficina dc Tecnologfa de la Informacion y

Comunicaciones
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7.2. ANEXO I: FICHA TECNICA DEL PROYECTO

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

| NOMBRE DEL PROYECTO

(PGDO01) Mcjoramiento de la Pasarcla de p_ago_épara el Sistema Integral Municipal

DESCRIPCION DEL PROYECTO

g

1130)

e T

Este médulo serd mejorado y permitird a los contribuyentes realizar sus pagos a
detalle a través de un formulario de pasarcla de pago

FINALIDAD Permitir a los contribuyentes pagar sus tributos sin neccsidad dc acercarse a la
! eotidad.
|
i AREA INTERESADA Gereneia de Gestion Tributaria

PRIORIDAD ]

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Gerencia de Gestidn Tributaria y contribuyentes

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
“xﬂ) -

x | De cara al ciudadano o | Mcjora de la Gestion Intemna
administrade

PROBLEMA A SOLUCIONAR/
BRECHA QUE ATENDER

Falta el mejoramiento del medio de pago online que permita al ciudadano papar sus
tributos o derechos administrativos

RIESGOS

v Incumplimiento de los plazos previstos.

v Falla técnica por parte del proveedor que brinda el servicio de pasarela de

pago.

BENEFICIOS A OBTENER

Reducir el ticmpo de atencidn a los contribuyentes.
Optimizar el proceso de recaudacidn.

Ciudadanos con acceso al servieio digital de pasarela de pagos.

NN SN N

Cumplimiento del'marco normative

COSTO ESTIMADO

$/.10,000.00

VINCULACION A LOS OGD

OGD 1, OGD 2, OGDb6

PLAZ0 DE IMPLEMENTACION

2023-111 - 20231V

FECHA ESTIMADA

01/07/2023

3171272023
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD2) Implementagion del Sisiema de Casil.la Elcetronica

DESCRIPCION DEL Es el espacio virtual seguro que 1a Municipalidad Provineial de Tacna, otorgard 2

PROYECTO los contribuyentes, a fin de que puedan ser Notificados con las Resoluciones, |
Notificaciones preventivas, entre otros.

FINALIDAD “Notificar oportunamente a los contribuyentes sobre proccdimicntos, actos o multas

administrativas

AREA INTERESADA

MPT

PRIORIDAD

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Empresas, entidades y Ciudadania en genera.

“TIPO DE PROYECTO (MARQUE
A “x”)

x | De cara al ciudadano o

I .
| Mejora de la Gestién Intema
administrado ! ;

PROBLEMA A SOLUCIONAR/
BRECHA QUE ATENDER

Falta de un espacio virtual donde se almacenen las notificaciones a los usuarios por
actos administratives y otros.

RIESGOS

¥ Incumplimiento de los plazos previstos.
¥ Falta de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER

¥ Notificacién oportuna al ciudadano.
¥ Dotar de un cspacio virtual al ciudadano para visvalizar su historial de
notificaciones con la Municipalidad.

¥"  Cumplimiento del marco normativo.

COSTO ESTIMADO

1 s7. 13,500.00

VINCULACION A LOS OGD

OGD 1,0GD 2

PLAZO DE IMPLEMENTACION

2023-1V - 2024-]

FECHA ESTIMADA

01/10/2023

31/03/2024
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

{PGD3) Implementacitn de paginas informativas de Servicios y Trimites TUPA en
Gob.pe

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las paginas informativas en Gob.pe son muy utiles ya que permiten detallar el paso a
paso a seguir en un trdmite determinado, en este caso, los servicios y tramites del TUPA
més demandados por los ciudadanos.

FINALIDAD Dar a conocer al eiudadano los procedimientos necesarios para realizar un rimitc
administrativo o acceder a un servicio munieipal.

AREA INTERESADA Oficina General de Atencion al Cludadano y Gestién documentaria

PRIORIDAD 2

. BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Empresas, entidades y Ciudadania cn gencral.

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
llx”)

X | De cara al ciudadano o administrado l Mejora de la Gestidn Intema

|

PROBLEMA A SOLUCIONAR/
BRECHA QUE ATENDER

Falta de informacion sobre los diferentcs trdmitcs administrativos (costos, plazos, entre
oLros).

RIESGOS

¥ Incumplimiento de los plazos previstos.

¥ Falta de disponibilidad presupuestal,

BENEFICIOS A OBTENER

¥ Informacién actualizada para el ciudadano.
¥ Alto nivel de satisfaccién del ciudadano.

¥ Cumplimiento del marco normativo.

COSTO ESTIMADO

8/, 15,500.00

VINCULACION A LOS OGD

0oGD 1,0GD 2

PLAZO DE IMPLEMENTACION

2024-111 -2024-1V

FECHA ESTIMADA

01/07/2024

3111272024
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NOMBRE DEL PROYECTO

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

{PGD4) Mcjoramiento del Data Center institucional

4

DESCRiPCION DEL PROYECTO

Es la intervencién en el Data Center institueional para mejorar su funcionamiento y
niveles de seguridad.

FINALIDAD

Garantizar la continuidad de operatividad de los sistemas de informacién.

AREA INTERESADA

Oficina dc Tcenologias de la Informacién y Comunicacioncs

PRIORIDAD

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

MPT

TiPO DE PROYECTO (MARQUE
Hx”)

I

De cara al ciudadano o administrado | X ! Mejora de la Gestién interna
: 1
i

PROBLEMA A SOLUCIONAR/
BRECHA QUE ATENDER

Falta de optimizacién del Data Center Institucional con miras a dar continuidad
operativa a los sistemas de informacién,

RIESGOS

¥ Incumplimiento de los plazos previstos.
¥ Falta de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER

v Ciudadano satisfecho por la atencién de la Municipalidad.

v Cumplimicnto dcl marco normativo.

COSTO ESTIMADO

§/. 2'500,000.00

VINCULACION A LOS OGD

0GD4,0GD 5

PLAZO DE IMPLEMENTACION

2024-1- 2024-111

FECHA ESTIMADA

01/01/2024

30/09/2024
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

{(PGD5) Renovacidn de infracstnuctura tecnoldgica

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Es el conjunto de adquisiciones de Hardware (CPU's, monitores, teclados, mouses,
estabilizadores, entre otros) de Gltima generacidn para reemplazar los que ya tengan
mis de 5 afios de antiglledad.

FINALIDAD Garantizar la continuidad opcrativa de la entidad.
{ AREA INTERESADA MPT
I PRIORIDAD 2

| BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Todas las Areas de la Municipalidad.

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
(lx”)

De cara al ciudadano o administrade § X Mejora de la Gestidn Intema

! I
; PROBLEMA A SOLUCIONAR/ Faita de una solucién informética que facilite la toma de decisiones. l
BRECHA QUE ATENDER i
) !
! !
e —
RIESGOS ¥ Incumplimiento de los plazos previstos.
¥ Falta de disponibilidad presupuestal.
BENEFICIOS A OBTENER v Areas administrativas de la Municipalidad con equipos tecnolégicos que
' garanticen una adecuada productividad.
i v Cumplimienio del mareo normative.
!
S VU PV VUV
COSTO ESTIMADO S5/, 1'800,000.00
VINCULACION A LOS OGD 0GD 4,0GD 5
PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024.1- 2024-111
—_ — R —
FECHA ESTIMADA 01/01/2024 i
- !
30/09/2024 ]
|
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD6) Eiaboracién ¢ Implementacion del Plan de Transicién ali Protoeolo 1Pv6

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Es laclaboracién del Plan de transicidn al protocolo 1Pv6 que permitird saber el costo,
tiempo y procedimientos a seguir para contar eon cste protocolo de comunicacioncs.

1 Es la adopeién del protocolo [Pvé en la cntidad ante ei inminente agotamienio de las
! dirccciones IPv4. Esto incluye renovacién de la infraestructura tecnolégica de redes
:_para poder soportar 1Pv6

FINALIDAD Garantizar ] cumplimicnio normativo y continuidad operativa.

Garantizar la continuidad de operatividad de los sistemas de informacién.

AREA INTERESADA Oficina de Tecnologia de la Tnformacién y Comunicaciones

FPRIORIDAD 1

BENEFICIARIOS (INTERNOS O ]' Todas las Areas de la Municipalidad.
EXTERNOS) i

TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X Mejora de 1a Gestidn Intema {
Hx”)

PROBLEMA A SOLUCIONAR / * Falta de implementacién de un Plan quc permita la transicion al protocolo IPv6,

BRECHA QUE ATENDER :

RIESGOS ¥ Incumplimienio de ios plazos previstos,
¥" Falta de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER ¥ Mitigacidn del riesgo de quedar sin IPv4,

¥ Cumplimiento del marco normativo

COSTO ESTIMADO S4. 500,000.00

VINCULACION A LOS OGD | OGD 5

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-111 - 2024-1V

FECHA ESTIMADA v 01/07/2024

311272024
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO {PGD7) Optimizaci6n de la interconexién de sedes remotas

DESCRIPCION DEL PROYECTO : Desplegar tecnologia cntre las sedes que conforman la red de datos institucional para
! mcjorar la calidad y velocidad de la transmisién de datos.

!

i

FINALIDAD Optimizar la transmisién de datos entre las sedes municipales.
AREA INTERESADA * Oficina de Tecnologia de laInformacién y Comunicaciones
| PRIORIDAD ' 1
. BENEFICIARIOS (INTERNOS O - Todas las sedes de la Municipalidad.
EXTERNOS)

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
llx")

De ecara &l ciudadano o administrado § X Mejora de 1a Gestién Interna

PROBLEMA A SOLUCIONAR/
BRECHA QUE ATENDER

Deficiente interconexidn en las sedes municipales a través de fibra 6ptica, para as!
mejorar la transmisidn det uso dc los sistemas,

RIESGOS v Incumplimiento de los plazos previstos.
¥ Falta de disponibilidad presupuestal.
t BENEFICIOS A OBTENER v Sedes interconectadas por fibra dptica,

! - .
: v Cumplimiento del marco normativo.

COSTO ESTIMADO S/. 130,000.00

VINCULACION A LOS OGD : OGDs

PLAZO DE IMPLEMENTACION 2023-111 - 2023 -1V

FECHA ESTIMADA - 01/07/2023

317122023
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD8) Implementacién de Central de Telefonia [P

DESCRIPCION DEL PROYECTO

La telefonia IP es la telefonia que establece las comunicaciones mediante Intemet v
donde la transicidn de voz se realiza mediante Voz por IP. La telefonia IP se esté
transformando en la forma de comunicacién més utilizada por las entidades,
sustituyendo los sistemas tetefonicos tradicionales.

FINALIDAD

Fortalecer los canales de comunicacidn de las diferentes dreas.

AREA INTERESADA

PRIORIDAD

Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

2

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Todas tas Areas de la Municipalidad.

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
‘lxﬂ)

De cara al ciudadano o administrado | X Mejora de la Gestién Intcrna

PROBLEMA A SOLUCIONAR/
BRECHA QUE ATENDER

Falta de comunicacién interna entre dreas.

RIESGOS

\

Incumplimiento de los plazos previsios.

<

Falta de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER

v Comunicacién optimizada entre dreas.

v Cumplimiento det marco normativo.

COSTO ESTIMADO

/. 120,000.00

0OGD5

VINCULACION A LOS OGD

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-]

FECHA ESTIMADA , 01/01/2024
31/03/2024
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD9) Certificacién en norma 150 27001 para 1 procesb misional de la entidad.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Consiste en ccrtificar a la entidad cn 180 27001, 1a cual ¢5 una norma intemacional quc
describe como se debe gestionar la Seguridad dc la Informacién cn la cntidad, cuyo cjc
central ¢5 proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion

FINALIDAD

Adoptar un estandar intemacional que generc valor agrcgado a un proceso misional de
la entidad. .

AREA INTERESADA

MPT

PRIORIDAD

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOQOS)

1
| Ciudadania en general,

Todas las Areas de la Municipalidad,

TIPO DE PROYECTQ (MARQUE
“x”)

De cara al ciudadano o adminisirado | X Mejora de 1a Gestién Interna

PROBLEMA A SOLUCIONAR /
BRECHA QUE ATENDER

| Falta de implementacién de un estindar intemacionai que garantice la seguridad de la
" informacidn cn un proceso misional,

RIESGOS

¥ Incumplimiento de los plazos previstos.
v Falta de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER

v Proceso certificado por una norma internacional que garantiza la scguridad
de la informacién que se maneja dentro.

' ¥" Cumplimiento dei marco normativo.

COSTO ESTIMADO

§/. 40,000.00

VINCULACION A LOS OGD

I OGD 3, OGD 4, OGD 6

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-]
FECHA ESTIMADA i 01/01/2024

30/03/2024
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD10) lm;ilemcntacién de Webservices para la PIDE

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Es el intercambio de datos de aplicaciones que la entidad posee con la PIDE, Plataforma
de Interoperabilidad del Estado Pcruano.

FINALIDAD ' Interoperar con otras entidades, a fin de compartir y consumir informacion

AREA INTERESADA MPT

PRIORIDAD 2

. BENEFICIARIOS (INTERNOSOQ ! ¥ PCM-PIDE.
EXTERNOS)

TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X Mcjora de 1a Gestién Intema
llx”)

PROBLEMA A SOLUCIONAR / Falta de intercambio de informaeidn con la PIDE para el cymplimiento normativo.
BRECHA QUE ATENDER

RIESGOS : ¥ Incumplimiento de los plazos previstos,
' v Falta de disponibilidad presupuestai.

BENEFICIOS A OBTENER ! v Intercambio de informacién entre entidades det cstado.
i v Cumplimiento del marco normativo.

COSTO ESTIMADO ] /. 15,000.00
!

VINCULACION A LOS OGD ' 0GD 1

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-1v.

FECHA ESTIMADA 01/10/2024

31/12/2024
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD11) Creacién dc la Intranet institucional

DESCRIPCION DEL PROYECTO 1 Contar con informacién normativa a la mano y gestionar procesos internos de control.

FINALIDAD Mejorar la comunicacién del recurso humano de la institucion.
AREA INTERESADA Oficina de Tecnologfa de la Informacién y Comunicaciones
PRIORIDAD 2

‘. BENEFICIARIOS (INTERNOS O r MPT
EXTERNOS) .

TIPO DE PROYECTO (MARQUE

De cara al ciudadano o administrado | X Mejora de 1a Gestién Interna
ﬂx“) -

PROBLEMA A SOLUCIONAR / .
BRECHA QUE ATENDER

¥ Falta comunicacién y el flujo oportunc de informacion entre los trabajadores

de la MPT.
RIESGOS - ¥ Incumplimiento de los plazos previstos,
' ¥ Falta de dispenibilidad presupucstal.
: i
BENEFICIOS A OBTENER ' ¥ Optimiza la comunicacién y ¢l flujo oportune de informacién entre los
trabajadores de la MPT.

; ¥ Aumenta la eficiencia y productividad de ta institucién.

! ¥ Reduce costos operativos, ahotrando tiempo y dinero.

. | ¥ Incrementa la creatividad y la innovacién.
COSTOQ ESTIMADO S/. 18,000.00
VINCULACION A LOS OGD : 0GD 2,0GD 4
2024-11

PLAZO DE IMPLEMENTACION

FECHA ESTIMADA | 01/04/2024

30/06/2024
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J FECHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD12) Implementacion de un modemo sistema de_ gestion de colas

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Creacidn de un sistema de colas permitird llevar un mejor orden y sacar estadisticas por
, usuarios para proyectar mejoras en la atencion

R

- FENALIDAD Mejorar la experiencia en la atencidn al piblico
AREA INTERESADA Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
B PRIORIDAD 2
‘. BENEFICIARIOS (INTERNOS O ¥ Ciudadania cn general.
EXTERNOQS)
TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X Mejora de la Gestion [ntema
“x”)
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ ! ¥ Aglomeraciones cn la sede Municipal al realizar sus trdmites,

BRECHA QUE ATENDER i

RIESGOS ¥ Incumplimiento de los plazos previstos.

b

Falta dc disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER i ¥ Evita aglomcracioncs.
: Reduce la longitud de Ias colas y optimiza los tiempos de espera.

Ay

COSTO ESTIMADO $/.18,000.00

VINCULACION A LOS OGD OGD 2, 0GD4, 0GD 6

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 20241

|
FECHA ESTIMADA 01/01/2024

3110372024
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD13) Implementar el Médulo de boletas de Permisos

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Consiste en la creacién de un médulo de permisos de personal

FINALIDAD

Optimizar el sistema de permisos del personal de fa MPT.

AREA INTERESADA

Oficina General de Gestién de Recursos Humanos

PRIORIDAD

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

¥ Personal de todas las dreas de la Municipalidad.

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
uxn) .

De cara al eiudadano o administrado | X Mejora de la Gestidn Intcrna

PROBLEMA A SOLUCIONAR /
BRECHA QUE ATENDER

|

v Empleo de insumos innecesarios( papel ) para ¢l registro manual de los permisos

del personal.

L
!
| RIESGOS

¥ Incumplimicnio de los plazos previstos.
¥ Faita de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER

v Formalizar la autorizacidn del permiso solicitado por el personal de la MPT,
autorizado por el jefe inmediato supcrior, en él se registra el motivo y el ticmpo a

emplear de manera virtual.

COSTO ESTIMADO

$4.5,000.00

VINCULACION A LOS OGD

0GD 2, OGD4, OGD 6

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2p23.1v
FECHA ESTIMADA 01/10/2023
31/12/2023
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

R

DESCRIPCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO _E (PGD14) Implementar e! Médulo de boletas de pago virtual
t

El proyeeto permitird que la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos poder
automatizar la gestion de las bolctas de pago y otros procesos del drea que emitan de

FINALIDAD

forma eficientc y rdpida a emisién y entrega al empleado.

Optimizar el servicio con la finalidad de que los trabajadores de la instituctdn puedan
acceder a sus boletas de pago en el momento que lo requieran.

Segin el Decreto legislativo N°1310, mediante el cual se cstablecen una serie de
disposiciones que buscar sustituir documentos fisicos y firmas olografas por el uso de
teenologias de digitalizacién, informacidn y comunicaciones o entidades pablicas con
mis de 100 empleados puedan implementar tecnologias de la comunicacidn, intranct o
cualquier otro servicio para la entrega y gestion de las boletas de remuncracidn
clectrénica asi como otros documentos laborales.

AREA INTERESADA

QOfictna General de Gestion de Recursos Humanos

PRIORIDAD

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

v Personal de todas fas freas de la Municipalidad.

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
(lx”)

i
De ecara al ciudadano o administrado { X Mcjora de la Gestion Intema
1

PROBLEMA A SOLUCIONAR /
BRECHA QUE ATENDER

v Empleco de insumos innccesarios {papel) para la emisién de boletas de pago.

f RIESGOS

¥ Incumplimicnto de los plazos previstos.

v No contar con la infracstructura tecnoldgica adecuada para la implementacin
del proyecio.

v'  Falta de disponibilidad presupucstal.

BENEFICIOS A OBTENER

v Permite un acceso ficil ¥ ripido & tu bolcta de pago desde cualquier lugar
\ teniendo conexidn a intemet, :
!« Automatizar el proceso dc emisién de bolctas de pago de manera virtual :
i
COSTO ESTIMADO 1 S/, 5,000.00 i
i -
' !
VINCULACION A LOS OGD . OGD 2, 0GD4, OGD 6§
PLAZO DE IMPLEMENTACION 2023-111
FECHA ESTIMADA ! 01107/2023 _‘
! 3040572023
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD15) Actualizar el Plan de Contingeneias de Ti

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Formulaeién de un doeumento orientado a contar eon un plan de eontingeneia eomo
instrumento de gestidn para el buen gobiemo dc las teenologias de la informacidén ¥
comunicaciones en el dominio del soporte y desempefio a fin de garantizar la
reeuperacion de la infraestructura de TI que soporta los servicios criticos dentro de los
plazos fuego dc la ocurrencia de un evento indeseado o de aceiGn intencional o
malieiosa.

FINALIDAD

Redueir las eonsecuencias de la posible pérdida de informacidn relacionada eon e
evento inesperada en un nivel aceptable, al ejecutar procedimientos de respaldo y
recuperacién.

AREA INTERESADA

Ofieina de Tecnologia de 1a Informacién y Comunicaciones

PRIORIDAD

|

1

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

MPT

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
“XH)

|

De eara al eiudadano o administrado | X Mejora de la Gestién Intema

SRR

- ! — e s e SO
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ ' v Posibles pérdidas de informaeion relacionadas eon eventos inesperados.
BRECHA QUE ATENDER |

—_ I
RIESGOS v Incumplimiento de los plazos previstos.

v Bajo interés de las dreas correspondientes pot priorizaeién de funeiones
v Falta de disponibilidad presupuestal.
!
BENEFICIOS A OBTENER | v Mejora de la imagen y revalorizacién de 1a confianza en la entidad.
i ¥ Implementaeién de meecanismos que eontribuyan al cumplimiento completo a lo
| estableeido en la NTP ISO/AEC 27001:2014
!
1
COSTO ESTIMADO §4. 7,500.00
VINCULACION A L.OS OGD OGD 2,0GD 6
PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2023-1V
FECHA ESTIMADA [ 01/102023
31/12/2023
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Tunicipalidad Provincial de Tacna

T " - b

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

@ i

NOMBRE DEL PROYECTO {(PGD16) Mcjoramiente del sistema de gestidn tributaria municipal- SIGTM
DESCRIPCION DEL PROYECTO | Elaborar el sistema de gestién tributaria municipal en cl lenguaje de programacién PHP
7 con un motor de Base de Datos PostgreSQL.
FINALIDAD Garantizar 1a continuidad operativa de los sistemas de informacidn de la entidad.
AREA INTERESADA | Oficina de Tecnologfa de la Informacién y Comunicaciones
|
PRIORIDAD 1 }
BENEFICIARIOS (INTERNOS O Personal MPT
EXTERNOS) I
TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X Mejora de la Gestion [ntema
1 “X”)
! PROBLEMA A SOLUCIONAR/ ¥ Integracidén de sistemas
BRECHA QUE ATENDER |
RIESGOS i v Incumplimiento de los plazos previstos.
v Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacidn de funciones
¥ Falta de disponibilidad presupuestal. '
BENEFICIOS A OBTENER ¥ Tener un sistema integrado en ta MPT
L. -
COSTO ESTIMADO S/. 120,000.00
VINCULACION A LOS OGD i OGD 1,0GD2, OGD 3

|

TLAZO DE IMPLEMENTACION | 2023-1V -2024-1V
' i

FECHA ESTIMADA - 017102023

F 31122024

|
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Municipalidad Provincial de Tacna .
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACLON

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO {PGD17) Mejoramiento del sistema de gestion administrativa municipal -SIGAM

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Elaborar ¢l sistema de gestién administrativa municipal -SIGAM en el lenguaje de
| programacion PHP 7 con un motor de Base de Datos PostgreSQL.
!

FINALIDAD ' Garantizar Ja continuidad operativa de los sistemas de informaeion de la entidad.
AREA INTERESADA I Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

PRIORIDAD 1

BENEFICIARIOS (INTERNOS O Personal MPT

EXTERNOS)

TIPO DE PROYECTO (MARQUE ] De cara al ciudadano o administrado | X | Mcjora dc 1a Gesti6n Interna Ii

l(xﬂ) i
{ ;
| H ;

PROBLEMA A SOLUCIONAR!/ v Integracién de sistemas

. BRECHA QUE ATENDER
i

TRIESGOS v Incumplimiento de los plazos previstos.

¥ Bajo interés de las dreas correspondicnics por priorizacidn de funciones

v Falla de disponibilidad presupuestal.

BENEFIC10S A OBTENER v Tener un sistema integrado en la MPT
| !
COSTO ESTIMADO S/, 150,000.00 ]
|
VINCULACION A LOS OGD . OGD I, OGD2, OGD 3 i
I

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2023-IV - 2024-IV

FECHA ESTIMADA . 0171012023

31/12/2024
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

F - - — o " 0 - -

. FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD18) Mejoramiento del sistema de gestion de desarrolio urbano-D URBANO

DESCRIPCION DEL PROYECTO ! Elaborar el sistema de gestién de desarrollo urbano-D URBANOQ cn el lenguaje de
programacion PHP 7 con un motor de Base de Datos PostgreSQL.

FINALIDAD Garantizar la continuidad operativa de los sistemas de informacién de la entidad.
AREA INTERESADA - Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
PRIORIDAD 1
BENEFICIARIOS (INTERNOS O | Personal MPT
EXTERNOS) {
i
‘. TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X Mcjora de la Gestién Intemna
. ltx”)
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ ¥ Integracion de sistemas

BRECHA QUE ATENDER i

""RIESGOS

Incumplimicnto de 105 plazos previstos.

Falta de disponibilidad presupucstal.

v
¥ Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacion de funciones
v
v

BENEFICIOS A OBTENER Tener un sistema integrado en ia MPT

COSTO ESTIMADO S4, 100,000.00

VINCULACION A LOS OGD

OGD 1, 0GDZ, OGD 3

PLAZO DE IMPLEMENTACION E 2024-1 -2024-1V

FECHA ESTIMADA 010172024

141212024
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

I FICHA TECNICA DEL PROYECTO

| NOMBRE DEL PROYECTO (PGD19) Mejoramiento del sistema de gestién documentaria- SISTRAM orientado a
CERO PAPEL Y FIRMA DIGITAL .

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementar cero papel y firma digital al sistema de tramite documentario para mayor
organizacidn, menos tiempo y mas sostenibilidad.

M4s movilidad: facilita la firma desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Mayor seguridad manteniendo los documentos a salve

FINALIDAD Ahorro en tiempo de atencién y beneficiar al ciudadano en una atencién més répida y
menorcs costos.

AREA INTERESADA Oficina de Tecnologia de la Informaeidn vy Comunicaciones

PRIORIDAD

BENEFICIARIOS (INTERNCS O Personal MPT
. EXTERNOS)
TIPO DE PROYECTO (MARQUE "I Dc cara al ciudadano o adminisirado { X | Mejora de la Gestidn Interna
Hx”)
)
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ | ¥  Exceso de tiempos de bisqueda de la informacién.
BRECHA QUE ATENDER + ¥ Exceso de gastos en insumos
CRIESGOS w—ﬁ'#'T#\_fw Ineumplimiento de los plazos previstos. o T
’ ¥ Bajo interés de las frcas correspondientes por priorizacién de funciones
i ¥ Falta de disponibilidad presupuestal.
BENEFICIOS A OBTENER i\ ¥ Mayor seguridad
' ¥ Flexibilidad
|' ¥ Disminucién de los costos
t v Uso de dispositivos tecnoldgicos
:‘i ] ¥ Incorporar sistemas de gestién documental
'l . ¥ Digitalizacién
_ { COSTO ESTIMADO §7.50,000.00
VINCULACION A LOS OGD : OGD 1, OGD2, OGD 3, OGD4, OGD6

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2023-1V -2024-1)

FECHA ESTIMADA 01/10/2023

30/06/2024
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION E"’%ﬁ“‘i

! FICHA TECNICA DEL PROYECTO |

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD20) Fmplementacidn del sistema interno de Resoluciones emitidas por la MPT

DESCRIPCION DEL PROYECTOQ

i

i Desarrollar un sistema gue permita digitalizar las resoluciones emitidas para su
' | disponibilidad inmediata.

|

FINALIDAD Automatizaeidn de procesos.

AREA INTERESADA .
' Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria

PRIORIDAD 2
BENEFICIARIOS (INTERNOS O i Personal MPT
EXTERNOS) !
TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X Mejora de la Gestién Intemna l
wyn A

X") i
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ | ¢ Problemas en la bisqueda de las resoluciones emitidas por la MPT solicitadas a
BRECHA QUE ATENDER t la Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestidén Documentaria
RIESGOS : [ncumplimiento de los plazos previstos.

-Bajo intetés de las dreas correspondientes por priorizacion de funciones

Falta de disponibilidad presupuestal.

7
§
1w
Ly
l
7
1

BENEFICIOS A OBTENER Mejorar ¢l progreso del flujo de trabajo en la Oficina General de Ateneidn al

Ciudadano y Gestién Documentaria

[ COSTO ESTIMADO ! S/, 10,000.00
i
VINCULACION A LOS OGD . OGD 1, 0GD2, OGD 3

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2023-1V

FECHA ESTIMADA 01/10/2023

] 3171272023
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD21) implementacion de un médulo para brindar los estados de pagos por ‘

lerceros.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

1

! Desarrollar un modulo web para hacer seguimiento a los pagos pendicntes que se tienen

. con los proveedores.

 FINALIDAD

Ahorro en tiempo.de alencién y beneficiar al ciudadano cn una atencién més répida.

AREA INTERESADA

Oficina General de Administracién y Finanzas

FRIORIDAD

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Ciudadania en general.

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
“x”)

X | De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestion Intemna

“PROBLEMA A SOLUCIONAR /

v Excesiva aglomeraeién de proveedores en la scde munieipal para conocer el

BRECHA QUE ATENDER ' estado situacional de los pagos por terceros.
RIESGOS ! v Incumplimiento de los plazos previstos.
' ¥ Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacion de funeiones
} ¥ Falta de disponibilidad presupuestal.
| BENEFICIOS A OBTENER { ¥ Mejora en la atencion a los proveedores j
i ' ¥ Reduceitn de tiempo.
! . v Informacion a los provecdor en cl tiempo que lo requiera.
COSTO ESTIMADO i

S/, 7,500.00

VINCULACION A LOS OGD

0GD 1,0GD 2, 0GD 3,0GD 4

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2023-1V
FECHA ESTIMADA ; 01/10/2023
3122023
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD22) Implementacién del sistema gestién de mantenimiento de unidades y

ubicacién geo referencial de las maquinarias de la oficina de Equipo Mecénico.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Desarrollar un sistema que permita €l registro de las acciones rcalizadas a las unidades

" v |a ubicacién de maquinarias en alquiler,

FINALIDAD Automatizacién de procedimientos.
}

- i

AREA INTERESADA i Oficina dc Equipo Mecénico
i

PRIORIDAD 2

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Pcrsonal MPT

TIPO DE PROYECTO (MARQUE
“x”)

De cara al ciudadano o administrado | X | Mejora de la Gestién [ntema

"PROBLEMA A SOLUCIONAR / ! ¥ LaOficinadc Equipo Mecénico no tiene un sistema dc informacién que
BRECHA QUE ATENDER i gestione el mantenimicnto de unidades y ubicacién geo referencial de las
l maquinarias, todos los procedimientos se encuentran de forma manual, por
; lo tanto carecen de informacién intcgral que le permite conocer todo el
: panorama de la oficina.
RIESGOS ¥ Incumplimiento de los plazos previstos.
) v Bajo interés de las dreas correspondicntes por priorizacion de funciones
v Falta de disponibilidad presupuestal.
BENEFICIOS A OBTENER ¥ Reduccidn de ticmpo
’ v Reduccibn de costos
v Infarmacién en el momento indicada

COSTO ESTIMADO

8/.12,000.00

VINCULACION A 1,LOS OGD

OGD I, 0GD2, OGD 3

PLAZO DE IMPLEMENTACION

l 2024-)

i FECHA ESTIMADA

: 0170112024
i

31/03/2024
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IF FICHA TECNICA DEL PROYECTO !

[ NOMBRE DEL PROYECTO (PGD23) Insercion ¢ implementacion a la plataforma Digitat Unica GOB, PE.

DESCRIPCION DEL PROYECTO | GOB.PE cs la plalaforma Digital Unica para Orientacién al ciudadano, basado en una

experiencia sencilla, consistente e intuitiva de acceso a informacién institucional,

irdmitcs y servicios digitales. Esta plataforma es administrada por la PCM, a través de
la SEGDI.

FINALIDAD i Mejorar y automatizar los servicios que en la entidad brinda & ta ciudadania
E cumpliendo asi con Deercto N°033 con el cual se crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Pervano para la oricntacién al ciudadano GOB.PE que permite 2 los
ciudadanos acceder a informacién y servicios del Estado en forma clara simple y
efectiva.
AREA INTERESADA Oficina de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
.' PRIORIDAD 3
i
BENEFICIARIOS (INTERNQS O . Personal MPT y Ciudadania en general.
EXTERNOS) :
L]
TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X ] Mcjora de la Gestidn Intcma l
Nx”)
| |
I

PROBLEMA A SOLUCIONAR/ | ¢  Dcsconocimiento de la informacién que brinda {a MPT a la ciudadania.
BRECHA QUE ATENDER !

RIESGOS ! ¥ Incumplimiento de los plazos previstos. .
¥ Bajo interés de las 4reas correspondientes por priorizacién de funciones
] ¥ Falta de disponibilidad presupuestal.
i ¥ Fallas en la migracién de los servicios digitales a I plataforms digital del
! estado peruano GOB.PE
BENEFICIOS A OBTENER P Mejoramiento de los servicios que fa Municipalidad.
.' "COSTO ESTIMADO I"§7.10,000.00

!
!
1

VINCULACION A L.OS OGD QGD 1, OGD2, OGD 3, OGD4, OGD6

PLAZQ DE IMPLEMENTACION | 2024.1

FECHA ESTIMADA ' 01/01/2024 i

i T31/03/2024

R I e e e e e
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD24) Patrimonio Cultural en linea — QR

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Desarrollo de un aplicativo mévil con informacidn (vidcos, mapas, entre otros) cultural

dc la Provincia dc Tacna, destinado a los lugares turisticos de la ciudad, a través del uso

. de cédigo QR.
FINALIDAD Ofrecer informacidn en linca sobre temas Culturales de |a localidad, encontrando un
repositorio oficial de nucstra Cultura ¢ Historia, para el ciudadano interno v foréneo.
AREA INTERESADA ,
! Gereneia de Desarrollo Econdmico Social
(Sub Gerencia de juventud, educacion, cullura deporte y recreacidn)
| PRIORIDAD 3

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Ciudadania en gencral.

TiPO DE PROYECTO (MARQUE
“x”)

X | De cara gl ciudadano ¢ administrado Mcjora de la Gestién Intema

PROBLEMA A SOLUCIONAR/
BRECHA QUE ATENDER

¥ Falla de informacidn del patrimonio cultural de la localidad.

RIESGOS v Ineumplimiento de los plazos previstos.
¥ Bajo interés de las Areas correspondientes por priorizacién de funciones
¥ Falta de disponibilidad presupuestal,
BENEFICIOS A OBTENER | v Promover el turismo
. ¥  Informacién cuitural de la localidad en el momento requerido por turistas y
! poblacién en gencral
COSTO ESTIMADO $/.18,000.00
VINCULACION A LOS OGD 0OGD3, OGD4
PLAZO DE IMPLEMENTACION | 202411
FECHA ESTIMADA f 01/04/2024
30/06/2024
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OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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e

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD25) Juntas Vecinales en Linea

DESCRIPCION DEL PROYECTO l Desarrollo de una aplicativo que permitird el registro de los miembros de cada junta

* veeinal, a nivel directivo y geo referencial. Y a su vez el registro de su cquipamiento y

| los servicios que brinda para auto gestionarse.

FFINALIDAD
Contar con informacion detallada de las diferentes Juntas Vecinales de ta iocalidad, el
cual permitird conocer su equipamicnto y la promocién de los servicios que brinda.
AREA INTERESADA Sub Gerencia de Desarrollo Social y Partictpacién Vecinal
PRIQRIDAD 3

"BENEFICIARIOS (INTERNQS O | Ciudadania en general.

. EXTERNOS)
"TIPO DE PROYECTO (MARQUE | X | De cara al ciudadano o administrado Mejora de Ia Gestién Intema
“x”)
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ ¥~ Falta de informacién detatiada de las Juntas Vecinales.
BRECHA QUE ATENDER ¥ Desconocimiento del equipamiento de las Juntas Vecinales
RIESGOS v ~ Incumplimiento de los plazos previstos.
¥ Bajo interés de las 4reas correspondientes por priorizacién de funeiones
¥ Falta de disponibilidad presupuestal.
BENEFICIOS A OBTENER ¥ Potenciar la participacién eiudadana desde las Juntas de Vecinales.
! .
COSTO ESTIMADO S/.18,000.00
VINCULACION A LOS OGD | OGD3, OGD4
b PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-1II
FECHA ESTIMADA o202~ oo T
30/09/2024

g



Plan de Gobierna Digital 2023-2025
Municipalidad Provincial de Tacna

OFICINA DE TECNOLOGEA DE LA INFORMACION
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

l (PGD26) Oportunidades MYPES en linca

DESCRIPCION DEL PROYECTO !
: Generar una vitrina virtual para ofrecer sus productos y servicios,

I . . e e .
| Otorgar herramientas orientadas a la transformacidn digital de sus negocios.

| FINALIDAD

’ La finalidad, consiste en informar a los ciudadanos de la existencia de las MYPES
registradas y asi puedan incrementar sus ventas a través de la publicidad brindada por
la MPT,

| AREA INTERESADA

+

" Gerencia de Desarrollo Econémico Social (Sub Gerencia de Desarrollo Econémico) |

PRIORIDAD

3

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Ciudadania en general,

TIPO DE PROYECTO (MARQUE | X | De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestién Inteme
ﬂx”)
H

PROBLEMA A SOLUCIONAR/ ¥ Falta de financiamiento para publicidad por parte de las MYPES.
BRECHA QUE ATENDER ,
RIESGOS ¥ Incumplimicnto de los plazos previstos.

¥ Bajo interés de Tas dreas correspondicntes por priorizacion de funciones

¥ Falla de disponibilidad presupuestal,
BENEFICIOS A OBTENER v Mayores ventas de las MYPES

" ¥  Publicidad
COSTOQ ESTIMADO §/.12,000.00
VINCULACION A LOS OGD I OGD3, OGD4
PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-lll )
FECHA ESTIMADA 0110772024
30/09/2024
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OFICINA DE TECNOLOGEA DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA DEL IzRO\’ECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD27) implementar la web/app Oportunidad Laboral en linea / Implementar APP

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Banco de oporunidades laborales en todo rubro. Permite temer un canal de

oportunidades al contribuyente.

FINALIDAD
Publicidad de los scrvicios gue brindan los eiudadanos de a Provincia de Tacna, segln

ubicacitn geo referencial, para su facil y scgura contratacién.

l—'
AREA INTERESADA

Gereneia de Desarrolio Econdmico Social

PRIORIDAD 3

BENEFICIARIOS (INTERNOS O Ciudadania en general.

. Z EXTERNOS) .

. — m mmt mm o et ——— s e e
TiPO DE PROYECTO (MARQUE X { De eara al ciudadano o adminisirado Mejora de la Gestién [ntema 1
“X”) '

| PROBLEMA A SOLLUCIONAR/ ¥ Ausencia de plataforma de oportunidades taborales I

i BRECHA QUE ATENDER

RIESGOS ' v Incumplimiento de los plazos previsios.
o Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacién de funciones

v Falta de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER ¥ Mejorar la situacién econémica de la poblacién.
- - i it o o e s e e h ek ks R e T B e et e ey e e © o A ,__,,ﬁ,,\{
COSTO ESTIMADO §7.8,000.00 i
; ' VINCULACION A LOS OGD ocGD3 oGDd T ]
. o PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-]
FECHA ESTIMADA 0170172024
'
30/03/2024
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r FICHA TECNICA DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO ! (PGD28) Implementar Acelerador de Emprendedores ¢ [ncubadora de Negotios
I (StarUp)
DESCRIPCION DEL PROYECTO | Generacion de Incubadoras de negocio fomentando la participacién del talento
: inngvador, para poder ¢n cjecucion proyectos en favor del ciudadano.
FINALIDAD T
Ayudar a las nucvas empresas de la Provincia de Tacna durante su ctapa de formaeién
para ofrecerles soporte a los emprendedores y puedan desarrollar ideas innovadoras ¥
transformarlas en emprendimicntos de éxilo,
AREA INTERESADA * Gerencia de Desarrollo Econdmico Social (Sub Gereneia de Desarrollo Econdmico)
PRIORIDAD T T T T
BENEFICIARIOS (INTERNOS O | Ciudadania en general.
. EXTERNOS)
|
TIPODE PROYECTO (MARQUE X | De cara al ciudadano o administrado T Mcjora de [a Geslién Interna
(Ix”)
. PROBLEMA A SOLUCIONAR/ ¥ Carencia de oportunidades para emprendcdores.
BRECHA QUE ATENDER
. RIESGOS ¥ Incumplimiento de los plazos previstos.
v Bajo interés de las dreas cotrespondientes por priorizacion de funciones '
' ¥ Fala de disponibifidad presupuestal.
! BENEFICIOS A OBTENER | ¥ Motivacion a la poblacién econdmicamente activa a fin que pucdan dar a
J eonocer sus proyectos de innovacion, con la finalidad de inyceeidn de capital de
: ! {as difercntes empresas privadas.
COSTO ESTIMADO $/.12,000.00
3 | z
. . VINCULACION A LOS OGD . OGD3, 0GD4
| PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-1- 2024-11 ) Tt
FECHA ESTIMADA 01/01/2024
3000672024
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Plan de Gobigran Digital 2023-2025
Municipalidad Proviacial de Taena

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD29) APP Boca del Rio

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Desarrollo de un aplicativo mavil con informacidn turistica del Balneario Boca de Rio.

FINALIDAD

Brindar informacién turistica de Boca de Rio. con contactos de ayuda de profesionales
¢ informacidén de los restaurantes y otros y asi rcpotenciar econdmico-turistico del
Centro Poblado.

AREA INTERESADA

Municipalidad del Centro Poblado Boca del Rio.

PRIORIDAD

BENEFICIARIOS (INTERNOS
0 EXTERNOS)

Veraneantes del Balneario de Boca del Rio.

TIPO DE PROYECTO
(MARQle ux”)

¥ X | De cara al ciudadano o Megjora de la Gestién Interna

administrado

PROBLEMA A SOLUCIONAR/

- BRECHA QUE ATENDER

¥ Falta de difusidn de informacién comercial wurista y de seguridad de CPM
Boca del Rio.

RIESGOS

¥ Incumplimiento de los plazos previstos.

Ay

Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacién de funciones

¥ Falta de disponibilidad presupucstal,

BENEFICIOS A OBTENER

¥ Mayor informacién del Balnearto

¥ Mgjora en ¢l Movimiento econémico del Balneario.

COSTO ESTIMADO

§£.15,000.00

VINCULACION A LOS OGD 0GD3, 0GD4

PLAZO DE 2023-1V

IMPLEMENTACION

FECHA ESTIMADA 01/10/2023
311272023
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Planr de Gobierno Digital 2023-2025
Municipulidad Proviecial de Tacna

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
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FICHA TECNICA DEL PROYECTO

"NOMBRE DEL PROYECTO

(PGD30) Panelcs de Rulas de Transporte Urbano — QR / Geo Referencial /
Implementar APP i

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Digitalizaci6n de recorridos de transporte piblico para tener informacidn geo referencial

! en méviles.

FINALIDAD

Orientaeidn al ciudadano y turista.

AREA INTERESADA

+ Gereneia de Desarrollo Urbano

PRIORIDAD

! .
=5 , ) "

BENEFICIARIOS (INTERNOS O
EXTERNOS)

Ciudadania en gencral,

" TIPO DE PROYECTO (MARQUE
l(xﬂ)

"X | De cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestién interna

——
i PROBLEMA A SOLUCIONAR/
: BRECHA QUE ATENDER

¥ Desconocimiento del recorrido de las rutas que conforman el plan direcior de l

transporte urbano. i

f—

RIESGOS

<

Incumplimicnto de los plazos previstos.

«

Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizecion de funciones

S

Falta de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER

¥ Orientacién a] turista y poblaci6n en general

| COSTO ESTIMADO

/. 25,000.00

! VINCULACION A LOS OGD

\

| OGD3, OGD4

PLAZO DE IMPLEMENTACION

[ 20331V - 2024-1 ' i

FECHA ESTIMADA

01/10/2023

31/03/2024
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Plan de Gobicrna Digital 2023-2025
Municipalidad 'rovincial dc.'l‘acna
OF1CINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

‘NOMBRE DEL PROYECTO (PGD31) Monilareo GPS de Recorridos Transporte Urbano / Implementar APP

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Plataforma de monitorco del recorrido de unidades de transporte, para informacién de

su ubicacién geo referencial. Desde Escritorio y Mbviles..

FINALIDAD

Informacién al ciudadano y turista.
AREA INTERESADA Gerencia de Desarrollo Urbano
PRIORIDAD 2

BENEFICIARIOS (INTERNOS O Ciudadania en general.

EXTERNOS)
® B3
Y TiPG DE PROYECTO (MARQUE [ X | De caraal ciudadano'_o administrado Mejora de la Gestibn Intema |
“xﬂ) L
. L , g
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ | ¥ Descontrol en las unidades vchiculares de transporte urbano que conforman el [

BRECHA QUE ATENDER plan director de rutas.

RIESGOS ¥ Incumplimiento de los plazos previstos.
¥ Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacién de funciones
v Falta de disponibilidad presupuestal.
BENEFICIOS A OBTENER ¥ Control y seguimicnto de las unidadcs dc transporte urbana.
COSTO ESTIMADO $/.12,500.00 o I
VINCULACION A LOS OGD OGD3, 0GD4

PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-11 -2024-111

FECHA ESTIMADA 01/04/2024

30/09/2024
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Plon de Gabierna Dighal 2023-2025
Municipalidad Provincial de Tacna
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FtCHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO F(PGD32) Mejoramiento y mantenimiento del sistema de cdmaras de vigilancia
’ i seguridad ciudadana incluyendo software de reconocimiento facial. i

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Adquisicién dcl software de reconocimiento facial ¥ mantenimiento a las camaras

domos y panordmicas cxistentes en la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.

FINALEIDAD
Analizar las caracteristicas Gnicas y definitorias de las personas que cometen actos
delictivos (en términos biométricos y faciales) captadas por las cmaras de la Sub
Gerencia de Seguridad Ciudadana, compararlas y cotcjarlas con la informacién en una
base de datos e identificar a fa persona de manera univoca para su captura inmediata.

AREA INTERESADA j Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana

PRIORIDAD i y

BENEFICIARIOS (INTERNOQS O Ciudadania en general.

{ EXTERNOS) i
TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrade | X | Mejora de {a Gestion Intema
le”)
1
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ ; ¢ Incremento de actos delictivos en la localidad.
BRECHA QUE ATENDER ¥ Falta dc vigilancia cn las zonas criticas expucstas a delincuencia.
I
!
RIESGOS ¥ Incumplimiento de los plazos previstos.
¥ Bajo interés de las dreas correspondicntes por. priorizacién de funciones
¥ Falta de disponibilidad presupucstal.
BENEFICIOS A OBTENER "« Vigilancia constante cn los puntos de criticos de delincuencia.
; ¢ Reduccidn de los indices de delincucncia.
COSTO ESTIMADO i S/, 1°000.000.00
. VINCULACION A LOS OGD OGD3. 0GD6
PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-11- 2025-1V T
FECHA ESTIMADA 01/04/2024

311122025 - j
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Pian de Gabierna Digital 2023-2025
Municipalidad Provincial Jde Taena

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
L — it o N ———— S— P 2ot
e FICHA TECNICA DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO ] {IGD33) Scializacién, luminarias y semaforizacién inteligente.

DESCRIPCION DEL PROYECTO ] Implementacién de semaforizacién inteligente insertando sistemas que a través de un
i algoritmo son capaces de controlar ta duracién de cada fasc de los seméforos en funeién
; : de la cantidad de vehieulos que se encucntran esperando dc forma auténoma

FINALIDAD

Mejorar la fluidez del trafico, disminuir el tiempo entre los rayectos y ahorrar energia

al utilizar luces led en lugar de alégenas.

| AREA INTERESADA ! Sub Gereneia de Transportes y Seguridad Vial

PRIORIDAD

]
BENEFICIARIOS (INTERNOS O T T
EXTERNOS)

Ciudadania en general.

TIPO DE PROYECTO (MARQUE X | Dc cara al ciudadano o administrado Mejora de la Gestidn Intema ,

“xn)

PROBLEMA A SOLUCIONAR/ v"  Deficiente automalizacién de seméaforos.

BRECHA QUE ATENDER v Excesivo trifico en horas punta.

RIESGOS V" Incumplimiento de los plazos previsios,
v Bajo interés dc las dreas correspondienies por priorizaeién de funciones

v Falta de disponibilidad presupuestal.

BENEFICIOS A OBTENER Mejoras en prevencion de accidentes peatonales

o e i i ——— ek o - o ot e —— e+ o e — .

v Mecjor control del wfifico de vehiculo en lz localidad implementado
! 5 semaforizacién inteligente
[ COSTO ESTIMADO i S/, 2°800.000.00 ) 1
" VINCULACION A LOS OGD : QGDS, OGD6
: i
. PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-11 - 2024-[V
{
FECHA ESTIMADA i 01/04/2024
1 i i
| { 3111272024 i
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Plau de Gobierno Dipiral 2023-2025
Mumicipalidad Provincial de Tacna
OFtCINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

—— e — — - — R— — — =

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD34) Monitoreo de Fiscalizacion Geo Referencial + GPS / Implementar APP

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Monitoreo de campafias de fiscalizacién, permitiendo un ripido acceso a informacién y

su cotcjo ante intervenciones programadas.

FINALIDAD
Control de recorridos de fiscalizadores.

AREA INTERESADA ! Gerencia de Desarrollo Urbano

PRIQRIDAD 2

BENEFICIARIOS (INTERNOS O MPT

EXTERNOS) 1

. TIPQ DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X | Mcjora de la Gestion Intema

llx”) .

PROBLEMA A SOLUCIONAR/ J' v Baja productividad en la labor de fiscalizacién,

BRECHA QUE ATENDER ] v No sc mide el tiempo de intervencion dc los fiscalizadores. i
i
|

RIESGOS ¥ Incumplimiento-de los plazos previstos. ]

¥ Bajo interés de las 4reas comrespondientes por priorizacion de funciones
v Faita de disponibilidad presupucstal.
BENEFICIOS A OBTENER v Mayor productividad ¢n el personal que hace la labor de fiscalizacién.
¥ Organizar mejor las fiscalizacién programadas
COSTO ESTIMADO ' v 8/.10,500:00
VINCULACION A LOSOGD | OGDS, 0GD6 ' b
| . : !
—
PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-1-2024-1]
FECHA ESTIMADA 0170172024
30/06/2024

100



Plan de Gobierno Digital 2023-2025
Municipulidad Provincial de Tacna
OFICINA DY TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD35) Implemecntar ¢l APP Mercados y Administracion Web

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Registro de informacién de Mercados, permitiendo al contribuyentes cotejar precios,

1 ofertas v fechas dc llegada de mercaderia, en centros de abastos de la localidad.
i

FINALIDAD ¥ Publicitar Tos productos de los vendedores de los diferentes mercados de la
Provincial de Taena.

v Informacién al ciudadano.

"TAREA INTERESADA
1 Gerencia de Desarrollo Econdmico Social

. (Sub Gerencia de Comercializacién)

PRIORIDAD ‘ 2
BENEFICIARIOS (INTERNOS O Civdadania cn general.
. EXTERNOS) i
TIPO DE PROYECTO {(MARQUE | X | De cara al ciudadano o administrado [ Mcjora de la Gestién Intema
uxn) .

PROBLEMA A SOLUCIONAR/
BRECHA QUE ATENDER

Variacién constantc de precios

Desabastecimiento de productos

Desconocimienio de ofertas de los produetos,

RIESGOS Incumplimiento de los plazos previstos.
Bajo intcrés de las dreas correspondicntes por priorizacion de funciones

Fatta de disponibilidad presupuestal.

A I N RN

BENEFICIOS A OBTENER i Proporcionar informacién actualizada en tiempo real de los precios de los
productos agricolas al publico en general, con el objetivo de salvaguardar la
| economia de las familias tacneiias.

v Conccimiento la llegada de los diferentes productos que brindan los

mercados.
. COSTO ESTIMADO S/, 15,000.00
VINCULACION A LOS OGD OGD}, OGD2, 0G3

PLAZO DE IMPLEMENTACION 2023-1V - 20241

FECHA ESTIMADA 01/10/2023

3140312024
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Plan de Gobiersta Digital 2023-2025
Municipalidad Provincial de Tacna
OFICINA DE TECNOLOGIEA DE LA INFORMACION

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD36) Implementar el control con barreras tipo torniquete automatizadas para el
embarque de pasajeros ' _
DESCRIPCION DEL. PROYECTOQ | Adquisicién de barreras tipo tomiquete automatizadas para el cobro de tickets de

a | embarque para los Terminales Terrestres.
| i

[ FINALIDAD
Controlar y regular el paso de los usuarios que pasen a [a sala de embarque.
AREA INTERESADA Gerencia de Terminales
i
PRIORIDAD I

BENEFICIARIOS (INTERNOS O ¢ Ciudadania en general.

EXTERNOS)
N -
r TIPO DE PROYECTO (MARQUE De cara al ciudadano o administrado | X 7 Mgjora de la Gestion Intema 1
“xn)
]
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ v Falta de orden de los usuarios al ingreso a la zona de embarque del terminal.
BRECHA QUE ATENDER | ¥ Falta de control adecuado ¢n 1a emisién ¥ recepeién de los tickets de
embarque de los terminales. -
RIESGOS v Incumplimiento de los plazos previstos.
¥ Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacitn de funciones
v Falta de disponibilidad presupuestal.
| BENEFICIOS A OBTENER ¥ Control adecuado del cobro de los tickeis de embarque
v Orden de los usuarios para el ingreso a la zona de embarque del terminal.
COSTO ESTIMADO $/. 80,000.00 '
VINCULACION A LOS OGD . OGDS
. PLAZO DE IMPLEMENTACION | 2024-1- 2024-111
FECHA ESTIMADA 01/01/2024 '
I !
L 30/09/2024
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Plan de Gobierna Digival 2023-2025
Municipalidad Provincial de Tacna
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

il

H P malalr 4

FICHA TECNICA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO (PGD37) Implementar el eontrol con barreras tipo torniquete automatizadas para el

uso de los bafos pablicos

DESCRIPCION DEL PROYECTO | Adquisicién dc barreras tipo torniquete automatizadas para ¢ cobro del use de bafios
[ pablicos en los Terminales Terrestre (NACIONAL —INTERNACIONAL)
| !

TFINALIDAD :
Controlar y regutar ¢l paso de los usuarios que hagan uso de los bafios piblicos de los
I terminales
AREA INTERESADA 1 Gerencia de Terminales

|

PRIORIDAD i

; EXTERNOS)

BENEFICIARIOS (INTERNOS O, Ciudadanfa en gencral.
]
i
}
i

Bajo interés de las dreas correspondientes por priorizacién de funciones

| TIPO DE PROYECTO (MARQUE Dec cara al ciudadano o administrado | X | Mcjora de la Gestién Interna !
“xh) i
]
PROBLEMA A SOLUCIONAR/ | ¥  Falta dc orden de los usuarios al ingreso de los servicios higiénicos de los
BRECHA QUE ATENDER ; .
terminales
Falta de control adecuado para el uso de los servicios higiénicos. l
RIESGOS Incumplimicnto de fos plazos previstos. J
1
|

LN NREN AN

Falta de disponibilidad presupucstal.

' BENEFICIOS A OBTENER ¥ Control adecuado del cobro del uso de los servicios higiénicos,

¥ QOrden de los usuarios para cl ingreso a los servicios higiénicos.

COSTO ESTIMADO | S/ 50,000.00

VINCULACION A LOS OGD 1 OGD3
! !

. PLAZO DE IMPLEMENTACION i 2024 - 2024-11 i

| i
1

FECHA ESTIMADA i 01/01/2024
[ 3170972034

\ !
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