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VISTD:

El Memorando N°3366-2024-GM-MPT, del 26 de seliembre 2024, de la Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modemizacion Institucional, que opina favorablemente sobre la aprobacién de la Directiva N°003-2024-
OGGRH-GM-MPT, “DIRECTIVA QUE REGULA EL PRDCEDIMIENTD DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIDNARIDS
Y SERVIDDRES QUE VULNEREN LA ETICA O NDRMAS DE CONDUCTA EN LA MUNICIPALIDAD PRDVINCIAL
DE TACNA, elaborada por la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, a través de la especialista del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, Informe N° 086-2024-EA-OGGRH-GMMPT, evaluada por
las especialistas de! drgano de asesoramiento en Pianeamiento y Modemizacion Institucional, mediante Informe N°
95-2024-KIHC-OPOI-OGPPyMIIMPT, del 23 de setiembre 2024, Informe 136-2024-SQV-OGPPYMI-MPT, del 23 de
setiembre 2024, Informe N° 806 -2024-OGAJ-MPT, de la Oficina General de Asesoria Juridica, sobre {a procedencia
para la aprobacion.

ue, la Constitucion Politica del Penll establece que todos los funcionanios y trabajadores piblicos estan al servicio
&/fe la Nacion, y por tanto, ! procesa de modernizacion de fa gestion estatal exige construir un Estado al servicio del
ciudadane; que, el Acuerdo Nacional como parte de la Vigésima Sexia Politica de Estado, establece la promocion de
la ética y la transparencia, asi como la emadicacion de la corrupeion, a traves del compromiso de velar por el
desemperio responsable y transparente en la funcidn pablica; Que, uno de los objetivos del Plan Naciona! de Lucha
conira ia Corrupcian es la institucionalizacién en la administracion publica de las précticas de buen gobiemo, ética,
transparencia y de lucha contra fa corrupcion; y elfo demanda implementar una serie de acciones que contnbuyan a
las politicas publicas y locales, por cuanto si bien el articulo 194, estipula que las Municipalidades son érganos de
gobierno local, gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su compefencia; y en su
=i concordancia la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, en el titulo Preliminar articulo Il, precisa que ésta
- autonomia radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, adminisirativos y de Administracién, con sujecion al
" ordenamiento juridico; asimismo el Articulo VIll, de la Aplicacion de Leyes Generales y Politicas y Planes
Nacionales, dispone que los gobiemos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de
conformidad con ia Consfitucién Palitica del Pen, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi
como a las normas técnicas referidas a los servicios y bienes pablicos, y a ios sistemas administrativos de! Estado
que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio. Por tanto estando a que el Articulo 39, determina
‘ $1...) Las gerencias resuetven ios aspectos adminisfrafivos a su cargo a través de resoluciones y directivas, estas
L osneRRYZ® Olfiltimas deben coadyuvar al control de fa conducta éfica de los servidores y funcionarios municipales alineados a ias
G A polificas piiblicas determinadas por los entes rectores.

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestién del Estado, declara al Estado peruanc en proceso
de modemizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la
finalidad de mejorar la gestién publica, teniendo como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de
eficiencia del aparato esiatal, de manera que se logre una mejor atencidn a la ciudadania prionizando y opfimizando
el uso de los recursos puiblicos;

Que, la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica, aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM, tiene como obijetivo general, orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modemizacion hacia una gestion piblica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano
x y el desarrolio del pais; !a citada Politica caracteriza a un Estado modemo como aquel que asigna sus recursos,

k disefia sus procesos y define sus productos y resultados en funcién de las necesidades de los ciudadanos. Por ello,
en el marco def proceso de modernizacion ef Poder Ejecutivo tiene fa obligacién de realizar una revision constante de
la estructura y funcionamiento de las entidades que lo conforman, con la finalidad de adecuar la organizacion del
Estado en funcitn a la politica, criterios, principios y finalidades que orientan ef disefio y estructura de las entidades
de la administracion pablica; fa Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica prepondera la necesidad
de aumentar fa integridad pabfica garantizando un-servicio civil modemno e integro, sistemas de adquisiciones y
conlrataciones blindadas contra la comupcion y un control efectivo y disuasivo,

S PAL

Que, fa Organizacion para ta Cooperacion y el Desarrollo Econémicd (QCDE: 2017) establece que la integridad se
refiere al uso adecuado de fondos, recursos, activos y atribuciones en ef sector plblico, para los objetivos oficiales
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paralos que se destinaron. Asi, 1a INTEGRIDAD constituye un pilar muy importante para ta construccion de un sélido
sistema de gobernanza;

Asimismo, a traves del Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, se aprobé la Politica Nacional de Integridad y Lucha
contraia Corrupcion con el objeto de contar con instituciones transparentes ¢ integras que practican y promueven
ta probidad en el Ambito pibfico, sector empresarial y la sociedad civif; y garantizar la prevencion y sancién efectiva
de la corrupcion a nivel nacional, regional y LOCAL, con |a participacion activa de la ciudadania;

Que, a través delf Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, se establece medidas para fortalecer la integridad publica y
lucha contra la corrupcidn, cuyo Objeto y finalidad, es establecer medidas en matertia de integridad plblica con el
objeto de orientar la correcta, transparente y eficiente actuacidn de los servidores piblicos y de las entidades
sefialadas en el articulo  det Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de fa Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, con |a finalidad de contribuir al cumplimiento de las politicas en materia de integridad plblica,
como parte de las acciones de prevencion y lucha contra la corupcion para la consolidacion de la democracia, el
stado de derecho y el buen gobierno.

ue, son principios que orientan la integridad publica, y rigen ta actuacién de fos servidores plblicos y de las
enfidades poblicas en materia de integridad piblica para prevenir y luchar contra la corrupcion:
a) Transparencia.- Garantizar la transparencia en la gestion gubernamental a través de mecanismos que faciliten el
acceso a la informacion piblica. El Estado organiza sus sistemas de gestion y procedimientos de manera abierta e
informa de manera activa y oporfuna sobre sus procesos, normas y decisiones. b) Correccién.- Ejercer sus deberes
y funcioneas respetando el principio de separacion de poderes, el Estado de Derecho y ¢l principio democratico. Actian
con sujecion a la ley y a los principios y valeres constitucionales con el fin de garantizar el respeto de los derechos
ciudadanos y promover la integridad en fa funcidn piblica. ¢) Probidad.- Actuar con rectitud, honradez y honestidad
en el ejercicio del poder conferido, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja
personal, obtenido por si o por interpdsita persona.. d) Respeto.- Adecuar la conducta hacia el respeto de la
Constitucion y las leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en ef cumplimiento
de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento.
e) Veracidad.- Expresarse con autenticidad en las relaciones funcionales de quienes integran la institucion y con la
ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos. f) Igualdad.- Actuar sin ninguna clase de discriminacion
entre los ciudadanos brindando un trato igualitario. g) Objetividad.- Actuar de manera objetiva para lo cual cumplen
con el deber de diligencia analizando todos los elementos del caso antes de tomar una decision, prescindiendo de

"'*tcuaiquaer tipo de fin o interés subjetivo. h} Rendicién de cuentas.- Dar cuenta periddicamente de su actuacién,
:W}ustlf' icando sus actes y decisiones ante la ciudadania. i) Participacién.- vigitar y pammpar en los procesos de toma

Estado promueve y garantiza las condiciones para que Ia ciudadania participe en los procesos de toma de decasmnes
astcomo en ¢l ciclo de las politicas piblicas y la gestion gubernamental. j) Prevencion.- Adoptar medidas preventivas
para detectar y gestionar ios riesgos de corrupciodn, evitar los conflictos de interés y asegurar la calidad de la actuacian
de fa administracion publica y fa prestacion de los servicios fundamentales. k) Neutralidad.- Actuar con absoluta
imparcialidad politica, econémica o de cuaiquier ofra indole en el desempefio de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos, instituciones o de ofra indole.

Que, ¢l ordenamiento define a la integridad, como el Uso adecuado de fondos, recursos, activos y atribuciones en el
sector piblico, para los objetivos oficiales para los que se destinaron. Corrupcion.- Mal uso de! poder plbiico o
privado para obtener un beneficio indebido; econémico, no econdémico o ventaja directa o indirecta; por agentes
plblicos, privados ¢ ciudadanos; vulnerando principios y deberes éticos, normas y derechos fundamentales.

Que, et Articulo 4, de fos Mecanismos e instrumentos que promueven laintegridad pablica, se estipula que constituyen
de manera enunciativa y no limitativa mecanismos e instrumentos que promueven la integridad publica para la
implementacion del control interno y la promocién de acciones de prevencion y lucha contra la corrupcien: 1. Codigos
y Cartas de buena conducta administrativa: Son los instrumentos mediante los cuales se establecen los
lineamientos para la correcta, transparente y eficiente actuacién de los servidores civiles con el fin de promover una
cultura de integridad y servicio a la ciudadania al interior de cada entidad. 2. Mecanismos de seguimiento de
integridad piblica: Es ef instrumento mediante el cual se realiza el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento por
parte de los servidores civiles de los estandares contenidos en el Cadigo de integridad Pubiica y Buen Gobierno.
3. Programa de integridad: Es el instrumento mediante el cual se establecen lineamientos y mecanismos para
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promover e implementar una cultura de integridad al interior de cada enfidad. 4. Lineamientos para elaboracién de
informes de rendicion de cuentas: Es el instrumento que establece los criterios, normas y procedimientos para fa
elaboracidn y presentacion de los informes de rendicidn de cuentas per parte de los servidores civiles. 5. Registro de
Gestién de Intereses: Es el instrumento mediante el cual se registra al gestor asi como los actos de gestion de
intereses de los cuales el servidor, con capacidad de decisidn de la entidad, da cuenta en la Constancia de Actos de
Gestién de Intereses.6. Guia para el manejo de gestion de intereses: Es el instrumento mediante el cual se
establecen los criterios y lineamientos mediante los cuales los servidores civiles con capacidad de decisidn plblica
atienden las solicitudes de gestidn de intereses. 7. Lineamientos para la gestion de conflictos de intereses: Es &l
instrumento mediante el cual se establecen crientaciones practicas para que los funcionarios y servidares plblicos
identifiquen y resuelvan situaciones en las que se presentan conflictos de intereses. 8. Declaracion jurada de
intereses: La declaracion jurada de intereses es un instrumento que contiene informacion respecto a actividades de
caracter profesional u ocupacional, actividades comerciales, relaciones de parentesco, entre ofras, con la finalidad de
hacer publica posibles conflictos de intereses. 9. Mecanismos de reporte de denuncias: Son los medios y proceses
expeditivos mediante [os cuales se abordan las denuncias frente a sitvaciones que pudieren resultar en actos de
corrupcion, especialmente en materias sensibles vinculadas a actos de funcionarios ¢ directivos de alto nivel

Cue, a efecto de coadyuvar al cumplimiente de ias politicas expuestas, la Cficina General de Gestién de Recursos
Humanos, mediante Informe N°® 086-2024-EA-OGGRH-GM/MPT, del 9 de setiembre del 2024, reitera la propuesta de
anteproyecto de la DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA FUNCICNARIOS
Y SERVIDORES QUE VULNEREN LA ETICA O NORMAS DE CONDUCTA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE TACNA, en la consideracién que dicha iniciativa se formuld en periodos anteriores fue evaluada y no
. concluyo con su aprobacion, por lo que apremia contar con {a misma, la que ha sido sometida a evaluacion de
\ [as especialistas del organo de asesoramiento en Planeamiento y Modemizacion Institucional, cuyo pronunciamiento
=/l favorable esté contenido en el Informe N° 95-2024-KIHC-OPOI-OGPPyMYMPT, del 23 de setiembre 2024, del que se
desprende, que la presente Directiva, se articula al OE! N° 07 Fortalecer la Gestion Institucional y a la AE!:
Capacidades Fortalecidas del Personal de la Municipalidad Provincial de Tacna, del PEI-POI-2019-2026
AMPLIADO, aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N°315-2023-MPT, y que ésta propuesta se enmarca en el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la entidad aprobado por la Ordenanza N° 032-2022-MPT, articulo 53,
son funciones de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, proponer y aplicar politicas, estrategias .
lineamientos ,instrumentos o herramientas de gestién de recursos humanos, asi como el disefio y seguimiento de un
plan de recursos humanos, alineado a los objetivos de |2 entidad y en el marco de lo dispuesto en la normativa del
sistema administrativo de gestion de recursos humanos. Asimismo, a fravés de la Secretaria Técriica de Procesos
Disciplinarios, se cumple la funcion de administrar y mantener actualizado en el ambito de su competencia ef Registro
Nacional de Sanciones contra los servidores civiles (RNSSC) y los demas registros que sean de st competericia
puesto que la Secretaria Técnica es responsable de recepcionar y tramitar las denuncias por presuntos actos de
corrupcion, faltas a la Ley del Cédigo de ética de la Funcion Puablica y a su vez el desarrollo del procedimiento
procedimental de las denuncias, como brindar |las medidas de proteccion a solicitud de los denunciantes previo
evaluacién y debido procedimiento, asimismo agrega que la propuesta de la Directiva se ha realizado con éf fin de
. establecer lineamientos para el procedimiento que regule el tramite de denuncias presentadas por cualquier persona
% que conozca la ocurrencia de un presunto acto de corrupcién y/o falta al Cédigo de Etica de la Funcién Piblica, o
1 normas de conducta en la funcién Piblica en 1a Municipalidad Provincial de Tacna, y de acuerdo a los criterios
- establecidos para elaborar Directivas aprobada por la Resolucién de Alcaldia N° 600-2018, CUMPLE con laestructura
establecida, concluyendo: que fa Directiva al estar alineada al OE1.07 y AEL:07.06, del PEI-POI 2019-2026, recomienda
oforgar opinién técnica favorable y continuar con el framite de aprobacién frasladando ef expediente a fa Oficina
General de asesoria juridica, para e! Informe Legal, opinidn ratificada mediante Informe 136-2024-SQV-OGPPy M-
MPT, del 23 de setiembre 2024, ya que se alinea al Plan Estratégico Institucional 2019-2026, aprobade mediante la
Resolucion de Alcaldia N°315-2023-MPT, y al objetivo y accion estratégica invocados, debiendo continuar con el
ramite de aprobacion, opiniones técnicas favorables que son confirmadas por fa Jefatura de la Oficina General de
laneamiento, Presupuesto, mediante Memorando N°3366-2024-OGPPyMI-MPT, del 25 de setiembre 2024.
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Que, estando a los criterios establecidos en la RA, N°600-2018, son aplicados en la DIRECTIVA N°003-2024-
OGGRH-GM-MPT, denominada: DIRECT!VA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LA ETICA O NORMAS DE CONDUCTA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, fa que contempla en su estructura : |.-Objetivo, #.-Finalidad, Il -Base
Legal, [V.-Alcance y Ambito de Aplicacion, V.- Responsabilidades:5.1.5.2.5.3, VI.-Definiciones, VI! Dispasiciones
Generales: 7.1. Del principio de Reserva, 7.2.De los Requisitos de la denuncia, 7.3. Del Procedimiento para Recepcion
de denuncias.7.4.0e tos Denunciantes, 7.5, De la Proteccién y Reserva de Idenfidad del Denunciante, 7.6. Del
Procedimiento para Alencion de Denuncias sin Medidas de Proleccion, WL Disposiciones Especificas:
8.1.Procedimientos de denuncia. 8.2 Sobre el procedimiento para la atencidn de denuncias con medidas de proteccion,
8.3. Sobre las medidas de proleccién, 8.4, Tipos de Medidas de proteccion. 8.5. Si la denuncia se dirige contra
servidores/ras. 8.6. La no paralizacion de tramites requlares 8.7.Schre la variacion de 1as medidas de proteccion,
8.8, Sobre denuncia de Mala Fe. IX - Disposiciones Complementarias. X. Anexos: 01-02.

Por lo que estando a los Informes técnicos favorables del drgano competente en verificacion y evaluacion de directivas,
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacién Institucional ¥ en cumplimiento al ordenamiento de
la Ley N° 29543, Ley de Proteccion al denunciante en e! Ambito Administrativo y de Colaboracion eficaz en al ambito
penal, y a las pofiticas de Integridad Inslitucional, a efecto de coadyuvar al adecvado uso de los recursos plblicos

considerando que el Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba Reglamento General de 1a Ley N° 30057, Ley
Hel Servicio Civil, Articulo 11!, del Ambito del servicio civil, el servicio civil comprende a todos los servidores civiles que
brindan servicios en toda entidad del Estado independientemente de su nivel de gobierno y def régimen en el que se
encuentren, y segin el Articulo IV, de las definiciones: estipula en el literal i) Titular de 12 entidad: Para efectos de!
Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el Titufar de la entidad es la maxima
auloridad administrativa de una enlidad publica. En el caso de fos Gobiemos Regionales y Locales, la maxima
auloridad administrativa es el Gerente General de! Gobiemo Regional y el Gerente Municipal, respectivamente, por
lo que le compete aprobar la presente directiva, alineada a fas politicas piblicas nacionales y al OELQ7, y AEI.007.06,
del PEI-POI-2019-2026, contando con el visto de la Oficina General de Asesoria Juridica, Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modemizacién Institucional, Oficina General de Gestidn de Recursos Humanos, Oficina

ARTICULO PRIMERQ.- APROBAR, la Directiva N°003-2024-OGGRH-GM-MPT “DIRECTIVA QUE REGULA EL
PROCEDIMIENTQO DE DENUNCIAS CONTRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LA ETICA O
WNORMAS DE CONDUCTA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, la misma que {orma parte del
opresente acto resolutivo.

"
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l “,30GPPY ML ARTICULO SEGUNDQ.- ENCARGAR, el cumplimiento a la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, y

~ " Secretaria Técnica de! PAD, la debida y oportuna implementacién y a la Oficina General de Atencién a! Ciudadano y

Geslion Documentaria la publicacidn en el portal electrdnico y la supervisién del debido cumplimiento a Gerencia

Municipal.

Ce.
Alcatdia

0GACYGD
GM
OGGRH
OGPPYMI

Archivo
JRMgh,

Péginad de q




—rcr

{2024

%' AUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA

Directiva N°003-2024-0GGRH-GM/MPT Aprobado con R.G.M. N°®
Unidad Orgénica que formula: OGGRH - Fecha de Aprobacién:
Deroga la: NO APLICA - Aprobado con:

e e

“DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIAS CONTRA
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES QUE VULNEREN LA ETICA O NORMAS DE CONDUCTA
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA”

3 OBJETIVO.-

Establecer el procedimiento para la atencién de denuncias presentadas a la Municipalidad
Provincial de Tacna, por presuntos actos de corrupcion y/o faltas al Cédigo de Etica de la
Funcion Publica, asimismo el procedimiento para el otorgamiento de medidas de proteccion
al denunciante y para encauzar la sancién de las denuncias realizadas de mala fe.

fi. FINALIDAD

Es promover y fomentar una ‘cultura de ética y transparencia, libre de conductas de
corrupcién, mediante pautas y procedimlentos que regulen el tramite de denuncias
presentadas por cualquier persona Gue conoce la ocurrencia de un presunto acto de
corrupcion yfo falta al Codigo de Etica o normas de conducta éticaen la Funcién Pablica, en
el gjercicio del serviclo,

i BASE LEGAL

» Constitucion Polltica del Pert.

» Ley N® 27972 - Ley Orgénica de Munlcipalidades y sus modificatorias,

o leyN?27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

o LeyN°28175- Ley Marco del Empleo Plblico y sus modificatorias

o LeyN®28024 - Ley que requla la gestion de intereses en la administracion publica,

o Ley N° 29542 - Ley'de proteccién al denunciante en el &mbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el &mblto penal.

e Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

o Ley N° 29733 - Ley de proteccibn de datos personales y sus modificatorias,

e Ley N° 30314 - Ley para prevenlr y sancionar el acoso sexual en el espacio publico

o Ley N°27806 ~Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion Piblica,

L2024 “Directiva gue requla el Procedimianto de Denuncios contre Funtlgnorios v Servidares sue vuineren la ético -
1
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iv.

¢ Decreto Supremo N° 007-2024-JUS, Nuevo Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica.

¢ Decreto Supremo N° 38-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29542, Ley
de proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracion eficaz en el
ambito penal.

s Decreto Legislativo N° 1327, que establece medidas de proteccidn para el denunciante
de actos de corrupcidn y sanciona las denuncias reaiizadas de mala fe.

o Decreto Legisiative N° 1410, Decreto Legislativo que incorpora el delito de acoso, acoso
sexual, chantaje sexual y difusion de iméagenes, materiales audiovisuaies o audios con
contenidos sexual al cbdigo. penal y medifica el procedimiento de sancion del
hostigamiento sexual

o Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1327, que establece medidas de proteccién al denunciante de hechos de corrupcion y
sanciona las denuncias de mala fe.

¢ Decreto N° 092-2017-PCM, que aprusba la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra
la Corrupcion.

o Decreto N° 042-2018-PCM, establece medidas para fortalecer la integridad publica y lucha
contra la corrupcién.

o Decreto N° 044-2018-PCM aprueba el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcién.

o Dacreto Supremo N° 120-2018-PCM, que apruebe el Reglamento de la Ley 28024, ley
que regula la Gestién de Intereses en la Administracién Pablica.

s Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva
N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la
Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil®

o Resolucién de Presidencia Ejecufiva N® 92-2016-SERVIR-PE, resuelve formalizar la
modificacién a la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC "Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sanclonador de la Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

¢ Resolucion de Secretaria de-integridad Plblica N° 001-2018-PCM/SIP, que aprueba la
Directiva N° 001-2018-PCM/SIP “Lineamientos para la implementacién de la funcién de
integridad en las entidades de la Administracién Pablica”.

o Diractiva “Normas de Conducta Etica de la Municipalidad Provinclal de Tacna", aprobado

con Resolucién de Alcaldia N°778-2022,

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presents Directiva son de conocimiento, observancia y
cumplimiento obligatorio por todos los servidores y colaboradores de la Municlpalidad
Provincial de Tacna, indistintamente de su régimen laborai o contractual, asf como para toda
persona, natural o jurldica que tenga conocimiento de la comisién de presuntos actos de
corrupcién ylo faltas a la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica o Normas de conducta
institucional.
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RESPONSABILIDADES

5.1 Todos los 6rganos y unidades organicas de la Municipalidad Provinclal de Tacna, estan
obligados a brindar informacién que requiera la Secretarla Técmca del PAD, para atender
las denuncias formuladas.

5.2 La Oficina General de  Gestibn de Recursos Humanos, canalizar la informacién y
acciones respecto a las denunclas o presuntas denuncias presentadas dirigidas a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios de la Munlicipalidad
Provincial de Tacna (PAD).

5.3 Todos los brganos y unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Tacna, son
responsables del cumplimiento de la presente directiva.

DEFINICION

La presente “Directiva que regula el procedimiento de denuncias contra funcionarios y
servidores que vuineren la ética o normas de conducta en la Municipalidad Provincial de Tacna®
es un instrumento técnico legal, que permitird un marco en el ordenamiento y la conduccion
ética de los servidores de este corporativo en ei desarrollo de sus funciones, obteniendo un
sustento de defensa ante los presuntos actos de irreguiaridades que se presenten.

6.1 Acto de Corrupclén. - Conducta o hecho que da cuenta de abuso de poder pibico por
parte de persona de la entidad que lo ostente con el propdsito de obtener para sl o para
terceros un beneficio indebido.

6.2 Codigo ID. -Cédigo numérico que se oforga de forma aleatoria a momento de la-

presentaclén de la denuncia, a efectos de proteger a identidad delfla denunciante y se
proporciona a fravés de un apiicativo informético.

6.3 Confiicto de Interés. -Es toda situacién o evento en que I0s intereses personales se
encuentran en oposicién con los intereses plibicos; ast como cuando estos inferfieren con los
deberes laborales o contractuales que les competen, o los flevan a actuar en su desempefio
por motivaciones diferentes a real cumplimiento de sus responsabilldades.

6.4 Denuncla. - Es aquella comunicacién verbal, esctita o virtual, individua o colectiva, que da
cuenta de un acto de corrupcion que puede ser susceptible de ser investigado en sede
administrativa y/o penal. Su tramitacién es gratuita. La atencién de la denuncia en sede
administrativa constituye un acto de administraclén interna.

6.5 Denuncla de mala fe. - Constituyen denuncias de mala fe las sigulentes:

a) Denunclas sobre hechos ya denunclados: siempre que el/ la denunciante, a
sabiendas, interponga una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una denuncia
anterior o simultanea.
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b} Denuncia reiterada: cuando elfla denunciante a sabiendas, interponga ante la misma
instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se
ha emitido una decislon firme.

¢) Denuncia carente de fundamente: cuando ella denunciante, alegue: hechos
contrarios & la realidad a sabiendas de esta situacidén; o cuando no exista
correspondencia entre o que se Imputa y os indicios o prueba que lo sustentan.

d) Denuncia falsa: cuando elfia denunciante realiza una denuncia a sabiendas de que
fos actos de corrupcién denunciados no se ha cometido o cuando se simulan pruebas
o indicios de fa comisién de un acto de corrupcién,

6.6 Denuncia andnima, -Es aquella en la que elf la denunciante no proporciona informacién
sobre su identidad.

6.7 Denunciante. - Es toda persona natural o juridica que, en forma individual o colectiva,
pone en conocimiento a la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos a través de la
unidad funcional competente o Secretario Técnico del PAD, un acto de corrupcion en el cual
haya Incutrido el personal de la Municipalidad Provincia de Tacna. Elfla denunclante es un
tercero colaborador de la administracién Plblica y de justicla. No es parte del Procedimiento
administrativo disciplinario, 0 proceso que pueda generar su denuncia. ‘

6.8 Denunciado. - Es el servidor, personal de la Municipalidad Provincial de Tacna, con
prescindencia de su régimen laboral o contractuai, al que se le atribuye en la denuncia a
comision de un acto de cortupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o
penal.

6.9 Formato Unico de Denuncias (FUD). - Formato de uso opcional que contlene ios requisitos
minimos e indispensables para ia presentacién de una denuncia.

6.10 Medidas de Proteccion, -Conjunto de medidas dispuestas por la autoridad administrativa
compstente, orlentadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de los /las
denunciantes y testigos de actos de corrupcion, en cuanto le fuera apiicabie.

6.11 Persona Protegida. -Denunciante o testigo de un acto de corrupcion al que se ie han
concedido medidas de proteccion con la finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos
personales o laborales.

6.12 Principio de reserva, - Absoluta reserva de la informacion relativa a |a identidad del o de
la denunciante cuando este/a requiera, & la materia de denuncia, y a las actuaciones derivadas
de ella. :

6.13 Reserva de identidad delide ia Denunciante. - Garantla absoluta reserva de la
informacién relativa a la identidad delide la denunciante, y a las actuaciones de la denuncia,
cuando estefa lo requiera. Cuando elfla denunciante saliclte la reserva de su identidad se genera
un cédigo cifrado que reemplaza sus datos.

6.14 Solicitud de Medidas de Proteccion. -Pedido que realiza elfia denunciante solicitando
expresamente se dicten las medidas de proteccion que requiere dentro del marco del Decreto
Legislativo N°1327 y su Reglamento.
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Vil.  DISPOSICIONES GENERALES

7.1 Dei principio de reserva

7.1.1. Procedimiento de ias denuncias presentadas se regiran por el Principio de
Reserva, reguiado en ei articulo 3° dei Decreto Supremo N° 010-2017-JUS que
aprueba el Reglamento dei Decreto Legislativo N° 1327, que establece "Medidas
de Proteccién al Denunciante de Actos de Corrupcién y Sanciona ias denuncias
reaiizadas de Mala Fe’,

7.1.2. El citado Principio garantizaré ia reserva de la informacion relativa a elfla
denunciante, cuando éste expresamente lo requiera. En tal sentido, el contenido
de la denuncia y la identidad de ellla denunciante no pueden ser de conocimiento
pablico a través de una solicitud de acceso a fa Informacidn publica, por tener el
caracter de confidencial.

7.1.3. La identidad de ella denunciante tambien sera protegida frente a losflas
servidoresfas que Intervienen en el eventual procedimiento administrativo
disciplinarlo que se Iniciara como consecuencia de las denuncias remitidas por la
secretaria técnica; 1o cual implica que la Secretaria Técnica dei Procedimiento
Administrativo Disciplinario (en adeiante, la Secretarfa Técnica dei PAD), asl
como las autorldades del procedimiento administrativo discipiinario a ias que se
refiere el articuio 92° de la Ley N® 30057, procedan de oficio respecto de la
proteccion de la identidad de ellla denunciante, independientemente que los
hechos y/o conductas generen suficiente conviccion respecto de fa ocurrencia de
una falta disciplinaria.

7.1.4. Ningln otro/a servidor/a de la Municipalidad Provincial de Tacna, estaran
facultados a solicltar Informacion acerca de la identidad de un denunciante o del
contenido de la denuncia o de ia solicitud de proteccion formulada. Si esto se
produce, la Secretaria Técnica del PAD, deber4 negarse formalmente a acceder |
al pedido y poner este hecho en conccimiento de la Gerencia Municipal de la
Municlpalidad Provincial de Tacna, que corresponda.

7.2, De los requisitos de la denuncia Los requisitos minimos que debera contener ia
denuncia serén los siguientes:
7.21. Datos generaies del denunciante:
Para personas naturales:
« Nombres y apellidos compietos de elfla denunciante
« Documento Nacional de identidad o pasaporte / Camé de Extranjeria (en
caso sea ciudadano/a extranjerofa)
« Domicilio de elfla denunciante
« Numnero telefénico y correo electronico de elfla denunciante Para personas
Juridicas: :
¢ Razon social :
o Registro Unico de Contribuyente (RUC).
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o Representante(s) Legal(es), sefialando el nimero de su Documento
Nacional de identidad o Pasaporte/Camé de Extranjerfa (en caso sea
ciudadano/a extranjerofa)
o Direccidn, nimero telefénico y correo electrénico de contacto.

Contenido de la denuncia:

. o Los hechos materla de denuncia (deben ser expuestos en forma ciara,
detallada y coherente).

¢ Laidentificacion de los autores de los hechos denunclados, de conocerse.

e El nombre del Organo, Unidad Orgénica o dependencia donde prestan
servicios, en el cual se ha verificado el presunto acto de corrupcion ylo falta
al Cédigo de Etica.

« Documentacién probatoria original o copia, que de sustento a ia denuncia,
De no contar con ello, se debe indicar el érgano o dependencia que cuente
con la misma, a efectos que se incorpore en el expediente de denuncia.
También podrén presentarse otros medios probatorios (documental, digital o
tecnolégico, testigos y otros) que sustenten la denuncia o Indicar claramente
las areas en las que puedan obtenerse.

o Manifestacion de! compromiso de ella denunciante para permanecer a
disposicion de la Secretaria Técnica del PAD, a fin de brindar las
aclaraciones que hagan falta 0 proveer mayor informacién sobre las
irregularidades motivo de Ia denuncia para tales efectos se utilizara el
formato contenido en el Anexo N°01 de la presente Directiva.

o Lugar, fecha y firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo)

s Manifestacion del compromiso de ella denunciante para permanecer a
disposicion de la Administracién de la Municipalidad Provincial de Tacna, a
fin de brindar las aclaraciones que hagan falta o proveer mayor informacién
sobre las irregularidades motivo, de la denuncia, Para tales efectos se
utilizara el formato contenido en el Anexo | de la presente Directiva.

o Lugar, Fecha y firma o huella digital {en caso de no saber firmar o estar
impedido de hacerlo).

7.22. De las Denuncias Anénimas Tratandose de una denuncla anénima no son
obligatorlos los requisitos sefialados en el numeral 7.2.1, en cuanto le
corresponda. Sin embargo, de manera opcional elfia denunciante anénimofa
podra sefialar unicamente un correo electrénico, por el cual se le comunicara si
debe subsanar algin requisito minimo de ia denuncia, el estado ylo resultado de
la misma,

7.3. Del Procedimiento para la recepcién de denuncias
La Secretaria Técnica dei PAD tendra a su cargo recibir y tramitar las denuncias por
presuntos actos de corrupcién, faltas a la Ley de! Cédigo de Etica del Funcién Publica y

thi. 2024 "Directiva aue reaula ef Procedimlento de Denunclas contre Funcianarlos v Servidores aue vulneren lo étlca -
6

PT ane , metmmt

o B2

OIS AL e Y R e A

T




(2024
las medidas de proteccién establecidas en el Decreto Legisiativo N® 1327 y su
Reglamento. Ademas, tendra a su cargo el desarrolio procedimental de las siguientes
acciones;

a) Recibira denuncias sobre actos de corrupcién ylo faltas a fa Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Plblica, que presuntamente haya cometido el personal de la
Munlcipalidad Provinclal de Tacna, Independientemente de su modalidad laboral o
contractual

b) Evaluara los hechos que sustentan las denuncias sobre presuntos actos de

- corrupeidn ylo faltas al Codigo de Etica; en tal sentido, dispondré a aplicacién de las
medidas de proteccién a élfla denunciante y/o testigos, segn corresponda.

¢) Revisara sila denuncia califica como maliciosa o de mala fe, y disponer las medidas
correspondientes, conforme a lo previsto en la presente Directiva,

d) Trasladara, en caso corresponda la denuncia a la Procuradurfa Publica de la !
Municipalidad Provincial de Tacna.

e) Coordinaré el contenido de las capacitaciones de personal en materia relacionadas
a la ética e integridad en el jercicio de la funcion pablica.

f) Participard y conducird e! proceso que conlleva a la aprobacién del plan
anticorrupcién de la Municipalidad Provincial de Tacna, asl como hacer seguimiento
a su cumplimiento,

-

O o P2

7.4. De los Denunciantes. Cualquier persona, natural o juridica que tenga conocimiento de
la comision de presuntos actos de corrupeidn ylo faltas al Codigo de Etica, podra
denunciar el hecho a través de .los medios previstos en la presente Directiva. Ellla
denunciante podré optar por realizar una denuncia con la reserva de su Identidad o sin la
reserva de su identidad. En ambos casos, ellla denunciante deberé cumplir con llenar los 3
formatos contenidos en los anexos de esta directiva, seglin corresponda en cada caso.
En e caso de las denunclas con reserva de identidad, el tratamiento se realizaré
empleando un codigo clfrado, ante la Secretaria Técnica del PAD.

I X

7.5. De la protecclén y reserva de identidad dei denunciante Ademas de la reserva de

su Identidad, elfla denunciante podré solicitar, conjuntamente con la presentacién

de su denuncia, se deberé definir las sigulentes acciones de medidas de proteccion: 3

7.5.1. La Identidad de elfla denunciante, en materia de la denuncia y las actuaciones

derivadas de la misma deberan ser protegidas por el Principio de Reserva de su

recepcién hasta la culminacién del procedimiento de atencion de denuncias por

presuntos actos de corrupeién ylo faltas al Codigo de Etica, por lo que los/las

servidores/as que intervengan en cualquier etapa del trémite de atencion de la ?

denuncia estd prohibido de divuigar cualquier aspecto relacionade a ella,
especialmente, 1a identidad de la persona denunciante o de los testigos.

7.5.2. Las personas que decidan denunciar presuntos actos de corrupcion ylo faitas a!
Cédigo de Etica, tendran, ademés de la via que el Decreto Legislativo N° 1327 ha
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instituido, las demés que el ordenamiento juridico prevé en atencién a la
naturaleza adminlistrativa o penal que el acto reviste.

7.5.3. Las denuncias de mala fe son excluyentes de las medidas de proteccién, sin
perjuicio de la responsabilidad civil, administrativa y/o penal a que hubiese lugar,

7.6. Sobre el Procedimiento para la-atencién de denuncias sin medidas de proteccién
7.6.1. Modalidades de denuncia:

a) Através de una Entrevista
Elfla servidor/a o persona natural o juridica sollc!taré en mesa de partes una
entrevista con la persona encargada de recibir las denuncias de la Secretaria
Técnica dei PAD, en donde se tomara su denuncia compietando los
formuiarios contenidos en los Anexos de ia presente Directiva. En caso la
denuncia invoiucre a alguno de los integrantes de la Secretaria Técnica dei
PAD, ef fia denunciante soiicitard una entrevista con el propio Secretario
Técnico del PAD de ia Municipalidad Provincial de Tacna en el Despacho de!
Secretario Técnico, en donde de iguai manera se tomaré su denuncia
compietando ios formularios contenidos en los Anexos de la presente
Directiva, Ela servidora encargado/a de recibir ia denuncia presencial deberé
mantener !a reserva de 1a identidad de! denunciante, bajo responsabilidad
administrativa, en caso el/la denunciante lo haya solicitado.

b} A través del correo electronico
Las denuncias deben ser enviadas al siguiente comeo electrdnico
mpt-denuncias@munitacna.gob.pe, en el citado correo, se debers adjuntar los
formatos contenidos en los Anexos de fa presente Directiva, debidamente
lienado y ios documentos sustentatorios de la denuncia. En caso fa denuncia
involucre a alguno de los integrantes de la Secretaria Técnica de! PAD, elfla
denunciante deberé emplear cualqulera de ias otras modalidades establecidas
en el presente articuio, que permita la denuncia ante ef Secretario Técnico, asl
como en los casos que exista cualquier tipo de imposibilidad de adjuntar los
medios probatorlos que sustenten la denuncia, estos deberén ser presentados

. por la modalidad de “entrevista” o por la modalidad de “documento fisico en

sobre cerrado”.

¢) Através de via telefonica
Una vez implementada la ilnea telefénica gratuita, ellla denunciante podré
denunclar a fravés de dicho medio, slendo atendido por un/a servidor/a de la
Secretaria Técnica-de! PAD, atenders la denuncia complementando los
formatos contenldos en los Anexos de fa presente Directiva, en caso la
denuncia involucre a algunos de los integrantes de la Secretaria Técnica del
PAD, elfla denunciante debera emplear cualquiera de las ofras modalidades
establecidas en el presente numeral, que permita la denuncia ante el
Despacho del Secretario Técnico, elfla denunclante que cuente con medios
probatorios que sustenten su denuncia, debera ser ‘presentado por la
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modalidad de "entrevista” o por la modalidad de “documento flsico en sobre
cerrado”.

El/la servidor encargado/a de recibir la denuncia telefénica debers mantener
la reserva de la Identidad de elfla denunciante, bajo responsabilidad
administrativa, en caso elfla denunciante lo haya seiicitado.

d} Através de documento fisico en sobre cerrado.-
La denuncia deber4 presentarse ante Mesa de Partes (fisico o virtual) de la
MPT, guardando el grado de confidencialidad del contenido de |a informacion,
bajo responsabilidad. Se debera adjuntar los formatos contenidos en los
Anexos de la presente Directiva, debidamente Ilenados y los documentos
sustentatorios de la denuncia, mediante un sobre cerrado con la anotacion
“Denuncia por faltas al Cédigo de Etica o Normas de Conducta Etica -
confidencial”, Ella servidor/a que pertenece a la MPT debera remitir la
documentacién a la Secretaria Técnica del PAD en un plazo no mayor de un
(01) dia habil. En caso la denuncia involucre a alguno de los integrantes de la
Secretaria Técnica del PAD, el sobre cerrado deberé contener la anotacién
“Denuncia por presuntos actos de corrupcion yio faltas at Codigo de Etica -
Confidencial - Secretario Técnico”, caso en el cual la Mesa de Partes de la
MPT debera remitir la documentacién al Despacho dei Secretario Técnico en
un plaze no mayor de un (01) dia habil. Eifia servidora (que pertenece a Mesa
de Partes de la MPT, deberé evitar el registro de los datos de ella denunciante
en el sistema de tramite documentanio indicando que se trata de una denuncla
confidencial,
VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1. Procedimlentos de denuncia

8.1.1. La Secretaria Técnica del PAD sera responsable de mantener el registro de ias
denuncias presentadas y de los datos de los/las denunciantes, guardando la
confidencialidad de la informacién.

8.1.2. Elfia denunciante podrd aportar como medio de prusba las declaraciones de
losfias testigos que crea conveniente. Sin embargo, de existir testigos que
decidan presentarse personalmente seran entrevistados por un/a servidor/a de ia
Secrstaria Técnica del PAD, el cual le tomara su declaracion testimonial, la misma
que serd anexada a la denuncia formulada. En caso la denuncia involucre a
alguno de los/las integrantes de ia Secretaria Técnica del PAD, eifla testigo
solicitara una entrevista con el propio Secretario Técnico del PAD de la MPT en
donde de igual manera se tomara su declaracién testimonlal fa misma que sera
anexada a la denuncia formulada.

8.1.3. Una vez recibida la denuncia, a través de los distintos medios mencionados, ia
Secretaria Técnica del PAD verificara que ésta se encuentre dentro de los
alcances de la presente Directiva, cumpliendo con los requisitos previstos, salvé
en los casos de denuncias anénimas en los cuales se verificara el cumplimiento
de ios requisitos indicados en la presente Directiva.
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8.1.4. En caso la denuncia no cumpla con algunc de los requisitos establecidos se
solicitara a elfla denunciante que subsane la omisién en un plazo no mayor de
tres (03) dias habiles.

8.1.5. En caso de la no subsanacidn, la Secretaria Técnica dei PAD asumira que ellia
denunciante ha desistido en ia presentacién y por consiguiente de cualquier
eventual soiicitud de medida de proteccion, por lo que se procedera con ei archivo
de ia denuncia y de la solicitud de medida de proteccion, de corresponder.

8.1.8, Siella denunciante subsana dentro del plazo previsto, la Secretaria Técnica del
PAD revisara si las evidencias presentadas 0 pruebas sustentatorias son las
suficientes para poder respaldar a la denuncia.

8.1.7. Ladenuncla una vez revisada podra ser caiificada como “No ha lugar a tramite”,
y en caso contenga los indicios suficientes para determinar fa comisién de
presuntos actos de corrupcion y/o faltas a la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Plblica, la Secretaria Técnica del PAD se encargara de la Pre-Calificacion de las
presuntas faltas administrativas disciplinarias, asl como supletoriamente se
remifir4 a la Procuraduria Pablica Municipal, de corresponder, para que realicen
[as acciones conforme a sus competencias.

8.1.8. En fodos los casos, la Secretaria Técnica del PAD en un plazo no mayor de (30)
dlas habiles a partir del dia siguiente de presentada y registrada la denuncia

- debera brindar respuesta a elfla denunciante detailando el estado de la misma y

agradeciendo por su coiaboracion, a fravés de los mismos medios vtilizados para

la presentacion de su denuncla, La calificacién y cesaré la medida de protecmén
de haber sido otorgada.

8.1.9. La Secrefaria Técnica del PAD efectuara el seguimiento y supletonamente
Procuraduria P(blica Municipal, a fin de conocer el resuitado de atencidn que se
brindd a la denuncia, sin perjuicio de efectuar coordinaciones con dichas
instancias durante el desarrollo de su investigacion para conocer el grado de
avance.

8.1.10. Sila denuncia mvoiucra a personal de la Secretaria Técnica del PAD, debera ser
derivada al despacho del Secretario Técnico para su framitaciédn.

8.2. Sobre el procedimiento para la atencién de denunclas con medidas de proteccién;
8.2.1, La presentacién y calificacién de las denuncias deberan cumplir los requisitos
previstas en la presente Directiva por lo cual debera presentar ademas, el formato
contenido en el Anexo || de la presente directiva a través del se solicita la medida

de proteccion.

-8.2.2. Sila medida de proteccidn solicitada es la reserva de tdentldad ellla denunciante
presentaré los formatos correspondientes donde anotard que se trata de una
denuncia por presuntos actos de corrupcidn y/o faltas a la Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Pablica, con medidas de proteccién de reserva de identidad. En
ese caso, la Secretaria Técnica del PAD no registrara los datos personaies de
elfla denunciante.
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8.23.

8.24.

8.2.5,

8.2.8.

8.2.7.

8.2.8.

De solicitar la medida de proteccién laboral o de otro tipo, los formatos

correspondientes se presentaran directamente ante la Secretaria Técnica del

PAD, indicando que se trata de una denuncia por presuntos actos de corrupcién

ylo faitas al Cédigo de Etica, con medidas de proteccion.,

Cuando la denuncia sea remitida por correo electrénico, o a través dei portai web

institucionai, o a través de vla telefénica o cualquier medio virtuai habllitado para

tai fin, deberé sefialarse expresamente si solicita medida de proteccién conforme
se establece en los formatos contenidos en ios anexos de ia presente Directiva.

En ei caso de testigos de denuncias por presuntos actos de corrupcién ylo faitas

al Cédigo de Etica que se encuentren en tramite, y que quieran acogerse a

medidas de proteccién, deberan ser sollcitadas expresamente a través del

formato contenido en el anexo ii de la presente directiva, ante la Secretaria

Técnica del PAD, quien realizara el procedimiento previsto en la presente

Directiva,

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos en el numeral

7.2 de las Disposiciones Generales de la presente Directiva, la Secreta Técnica

evaluara el otorgamiento de las medidas de proteccion, de acuerdo al siguiente

detalie:

a) En caso se haya solicitado medida de proteccidn con reserva de identidad,
la Secretaria Técnica del PAD, asignard e! cbdigo cifrado de manera
inmediata a elfla denunciante, el cual le serd comunicado a través dei correo
electrénico que elfla denunciante de manera opcional consignaréa en los
formatos contenidos en ios Anexos de la presente Directiva.

h) Encaso la medida de proteccién solicitada sea laboral, la Secretaria Técnica
del PAD remitird en un plazo méximo de un (01) dia habil,  solicitud
formulada por elfla denunciante a la Oficina General de Gestién de Recursos
Humanos, para que evaltie la vighilidad de otorgar ias medidas requeridas y
remita a ia Secretaria Técnica del PAD un informe de viabllidad operativa.

¢) Encaso la denuncia se dirlge contra servidores/as que tengan a su cargo un
proceso de contratacion en el que participa elfla denunciante, la Secretaria
Técnica del PAD remitira en un plazo méaximo de un (01) dia habil la solicitud
formulada por elia denunciante a la Oficina General de Recurso Humanos
para que evalle la viabilidad de oforgar las medidas requeridas, elaborando
un Acta de viabilidad operativa.

La Secretaria Técnica del PAD otorgara las medidas de proteccidn solicitadas,

teniendo en cuenta ias pautas previstas en el articulo 7° del Decreto Supremo N°

10-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327,

La Secretaria Técnica comunicara a elfia denunclante y/o testigos a través de los

mismos medios ufilizados para la presentacién de su solicitud, ia decisién de

otorgar o no las medidas de proteccién requeridas en un plazo méaximo de siete

(07) dias habiles contados desde la fecha en que la Secretaria Técnica del PAD

reclba el informe de viabilidad operativa.
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8.2.9. Las medidas de proteccion otorgadas a elfla denunclante y/o testigos; deberan
ser implementadas y ejecutadas por la Secretaria Técnlca del PAD en un plazo
méximo de tres (03) dias habiles computados desde ia comunicacién a elfia
denunciante y/o testigo de la decision de otorgar las medidas de proteccién.

8.210. Las medidas de proteccidn otorgadas a elfla denunciante y/o testigos, se
extenderan mientras dure ei peligro que ias motiva, pudiendo mantenerse
vigentes incluso con posterioridad a los procedimientos que conduzcan a la
viabilidad operativa de la Secretaria Técnica, segun corresponda.

8.2.11. No procede el otorgamiento de medidas de proteccidén en los casos de
archivamiento de denuncia por Incumplimiento de los requisitos de presentacion.

8.3, Sobre las medidas de protecciédn
Las medidas de proteccion deberén ser requeridas expresamente por elfla denunciante
ylo testigo, a través del formato contenido en e} Anexo il de la presente Directiva. Para ei
cual se tendra en cuenta lo siguiente:
a) Trascendencia: se deberé otorgar en supuestos en los que su no aplicacion suponga
un riesgo -0 peligro cierto e inminente a los derechos de elfla denunciante
b) Gravedad: se deberé considerar el grado de posible afectacion a un blen juridico
protegido en virtud a [a denuncia de un presunto acto de corrupcion.
¢) Verosimilitud: Se debera tomar en cuenta el grado de certeza de la ocurrencia de los
hechos denunciados y la afectacion de los bienes juridicos. '

8.4. Tipos de Medidas de Proteccién

a) Reserva de identidad. - Elfla denunciante tendré derecho a la reserva de su
identidad, que ser4 dispensada por la Municipaiidad Provincial de Tacna, & traves de
la asignacion de un codigo nimero especial para procedimientos. La Proteccion de
la identidad podré mantenerse, incluso, con posterioridad a la culminacién de los
procesos de Investigacion y sancién de presuntos actos de corrupcion yfo faltas
contrarias al Codigo de Etica; la Proteccion se extenderé a la informacién brindada
por elfla denunclante.

b) Medidas de proteccién laborai- Elfla servidorfa, independientemente de su
régimen laboral, que actué como denunciante y/o testigo, tendra derecho a las
medidas de protecclén laboral de acuerdo al numeral 2 de! articulo 6° del Decreto
Supremo N° 10-2017-JUS que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1327. Estas medidas de proteccidn se encontraran referidas a:

b.1. Trastado temporal de elfla denunciante y/o testigo, o traslado temporal de el/la
denunciado/a a ofra unidad orgénica; sin afectar sus condiciones faborales o
de servicio, ni el nivel def puesto.

b.2. La renovacion de fa relacion contractual, convenlo de practicas pre o
profesionales, voluntariado ¢ similar, previa evaluacion y siempre que
corresponda.

b.3. Licencia con goce de remuneraciones 0 exoneracion de la obligacion de asistir
al centro de labores en el que labora la persona denunciada en tanto su

1bl.2024 “Directiva que regula el Procedimiento de Denunclos contra Funclonarios v Servidares oue vuineren fa ético -
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8.7

8.5.

8.6.

presencla constituya un riesgo clerto e inminente para [a determinacién de los
hechos materia de las denuncla.

b.4. Prohibicién de hostilizacién laboral en caso suceda, se comunica el hecho ala
Secretaria Técnica de! PAD.,

b.5. Cualquier ofra que resultara conveniente a fin de proteger a elfla denunciante
ylo testigo. Las medidas sobre trasiado temporal o licencia con goce de
remuneraciones, relativa a elfla denunciante y/o testigo, solo podréan otorgarse
por la contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de [a
comision de una falta disciplinaria grave, y en tanto dure el procedimiento
administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la persona
imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la
autoridad competente de! procedimiento administrativo disciplinario pueda
imponer, :

¢) Otras medidas de proteccion, - La denuncia presentada por un postor contratista
no podré perjudicar su posicion como postor en el proceso de contratacion en el que
participa 0 su posicién en la relacidn contractual establecida con la entidad. Tampoco
podra perjudicarlo en futuros procesos en los que participe. ‘

Si la denuncia se dirige contra servidores/as que tengan a su cargo un proceso de

contratacién en el que participa elfia denunciante, como consecuencia de la aplicacion

del inciso a) de! articulo 7° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF, u otras circunstancias que asf lo

ameriten, la Secretaria Técnica del PAD en coordinacidn con la Oficina General de

Administracién y Finanzas, dispondrd, previa evaluacion, el apartamiento de dichos -

servidores, conforme a las siguientes condiciones:

d) Que existan los suficlentes indicios razonables sobre la comision de los hechos
denunciados.

e) Que ia condicién o cargo de elfla denunciado/a sea determinante para la seleccion
o contratacién bajo Investigacion.

f) Que existan indicios razonabies que el/la denunciadofa ha tomado conocimiento de
la denuncia y pueda tomar represailas dentro del proceso de seleccién.

En ningln caso, la interposicién de una denuncia paralizara el framite de los

procedimientos de contratacidn con el Estado. No debera ser perjudicado en la posicion

como contratista en |a relacién contractual establecida, como: ser objeto de retraso

injustificado o denegatoria inmotivada de sus pagos, no enfregérsele la conformidad del

servicio sin contar con un sustento técnico legal, entre ofros,

. Sobre la variacién de las medidas de proteccién

8.7.1. La Secretaria Téenica del PAD podra evaluar las medidas de proteccién
' oforgadas, a solicitud expresa de la persona protegida, o de oficio, en caso
existan hechos que lo justifiquen,
8.7.2. La Secretaria Técnica del PAD en un plazo méximo de tres (03) dias evaiuara la
viabilidad de las medidas de proteccién de reemplazo bajo responsabifidad.
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8.7.3,

8.74.

8.7.5.

8.1.6.

8.7.7.

8.7.8.

La intencién de variar de oficio las medidas de proteccion otorgadas, deberé ser
comunicada por ia Oficina General de Gestién de Recursos Humanos de fa MPT
a la persona protegida por el mismo medio que utilizo para presentar su solicitud,
afin que este exprese su conformidad o no y formule sus alegaciones en un plazo
mayor de cinco (05) dias habiles.

La comunicacion a la persona protegida deberé contener una descripcion de |a

medida que se pretende variar, las medidas que se deberan aplicar en reemplazo

y las razones que fundamenten el cambio de ser el caso.

La Secretaria Técnica del PAD resolvera la solicitud de variacién de medida de

proteccion formulada por la persona protegida, en un plazo maximo de diez {10)

dias habiles de vencido el plazo de recibido el informe de viabilidad operativa o
de vencido el plazo para la formulacion de alegaciones (en los casos de variaclon
de oficio) ' .

La Secretaria Técnica de! PAD comunicara a la persona protegida a través de los

mismos medios utilizados para la presentacion de su solicitud, la decision de

variar 0 no las medidas de proteccion requeridas. Dicha comunicacién se
efectuara con copia a la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos.

Las personas protegidas cumpliran las obligaciones orientadas a garantizar la

salvaguarda del procedimiento administrativo iniciado como consecuencia de la

denuncia presentada, conforme a lo siguiente:

a) Cooperarén en las diligencias que sean necesarias a convocatoria de la
entidad, sin que ello ponga en riesgo [a identidad protegida.

b) Mantendran un comportamiento adecuado que preserve la eficacia de las
medidas de proteccidn oforgadas asegurando su propia integridad y
seguridad.

¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y condiclones que se
den con las medidas de proteccién, inciuso cuando cesen las mismas.

d) Reafirmaran la veracidad de los términos de sus denuncias en cualquier
estado del procedimiento.

e} Permltiran y facilitaran cualquier Investigacion contra su propia persona, si la
naturaleza de los hechos investigados as fo requieren.

f) Otras que dispondré la Secretaria Técnica del PAD, segln corresponda.

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el denunciante,
acarreara la suspensién de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio de
las acclones de naturaleza, penal y/o-administrativa o que hublera lugar, en cuyo
caso la Secretarla Técnica serd la encargada de remitir los actuados
supletorlamente a ia Procuraduria Plbiica Municipal, para que proceda segln sus
atribuciones.

8.8. Sobre denuncia de mala fe
Las denuncias de mala fe seran aquelias que versan sobre los siguientes supuestos:
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a)

b)

d)

8.8.1.

8.8.2.

Denuncia falsa: cuando la denuncia se realiza a sabiendas que los actos de
corrupcion denunciados no se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios
de la comisién de un prestnto acto de corrupcion,

Denuncias sobre hechos ya denunciados: siempre que elfla denunciante, a
sabiendas interpongan una denuncia ante la misma instancia sobre los mismos
hechos y sujetos denunciados respecto de los cuales haya realizado una denuncia
anterior o simultanea.

Denuncia relterada: cuando ella denunciante a sabiendas, interponga ante Ia
misma instancia una nueva denuncia sobre los mismos hechos y sujetos sobre los
gue ya se ha emitido una decisién ¢ sancion firme.

Denuncia carente de fundamento: cuando aleguen hechos contrarios a la realidad,
a sabiendas de esta situacion, ¢ cuando no exista correspondencia entre lo que se
imputa y los indicios o pruebas que lo sustentan,

En caso de denuncias de mala fe por presuntos actos de corrupeidn y/o faltas al
Codigo de Etica que incluyan solicitudes de medidas de proteccion los/las
denunclantes y/o testigos seran excluidos inmediatamente de las medidas
otorgadas sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y/o
administrativa que correspondan.

La Secretaria Técnica del PAD, sera responsable de comunicar elffa interesado/a
las razones que fundamentan la presunta denuncia de mala fe, que motiva la
intencién de cesar las medidas de proteccién a elfla denunciante y/o testigos, a
efectos que formule sus alegaclones en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles
contabilizados desde el dia de su notificacion.

8.8.3. LaSecretaria Técnica del PAD deberé motivar su decision, pronunciandose sobre

cada una de las alegaciones formuladas por el interesado, en un plazo maximo
de diez (10) dias hébiles, contabilizados desde el dia que vencio el plazo para la
formulacién de alegaciones.

8.8.4. En caso se adviertan denuncias de mala fe por presuntos acto de corrupcién ylo

faltas al Cédigo de Etica, la Secretarfa Técnica seré la encargada de trasladar los
actuados supletoriamente a la Procuradurta Pablica Municipal.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA.- La Secretaria Técnica del PAD, difundird entre los/las servidores/as de [a
Municipalidad Provinclal de Tacna y de la ciudadania en generai los alcances de esta
Directiva, asi como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados por la MPT, para
su aplicacién; debera publicar la presente directiva en los espacios comunes y de atencion al
plblico, a proveedores y contratistas de la entidad.

SEGUNDA.- Los formatos contenidos en los Anexos de la presente Dlrec'uva podran ser
descargados de la pagina web de la MPT, por lo que se encarga a la Oficina de Tecnologlas
de la Informacién y Comunicaciones o el que haga sus veces de Informética.
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TERCERA.- En caso de duda sobre la interpretacién y en los aspectos no regulados
expresamente en la presente Directiva, seran resueltos por fa Secretaria Técnlca del PAD,
ufilizando normatividad vigente sobre materia que resulfe aplicable.

CUARTA - Si en ta denuncia formulada por presuntos actos de corrupcidn ylo faltas al Cédigo

de Etica, se observara la comislon de un fifclto penal en flagrancla, la Secretaria Técnica del

PAD, coordinara de manera inmediata supletoriamente con la Procuradurfa Pablica Municipal,
a fin de solicitar la intervencion del Ministeria Pablico.

QUINTA - Para los denunciantes de presuntos actos de corrupcion, se prevé la devolucion de
los costos administrativos a que se refiere el articuio 12° def Decrefo Supremo N® 10- 2017-
JUS que aprueba sl Reglamento del Decreto Legislativo N° 1327.

SEXTA.- No se enconfraran comprendidas en la presente Directiva: a) Las quejas por defecto
de tramitacion de procedimientos administrativos, segln lo previsto en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS. b) Las reclamaclones presentadas por presuntas
deficiencias o insatisfaccion en [a atencidn de los servicios de la institucion ¢) Las denuncias
contra losflas servidores/as de ia institucidn presentadas de manera directa ante la contraloria
General de fa Replblica o ef Organo de Control Instifucional de la institucién,

SEPTIMA.- La Oficina de Tecnologla de {a Informacién y Comunicaciones ¢ el que haga sus
veces de fa Municipalidad Provincial de Tacna, implementara la plataforma virtual def canal
de denuncias, el responsable del control y seguimiento es el Secretario Técnico det PAD o
de quien delegue, una vez implementada, se registraran en ella todas las denuncias segin
las distintas modalidades de presentacion reguladas en el articulo 7, literal 7.6.1° de la
presente directiva y conservara los archivos.

ANEXOS

10.1. Formato de denuncia (Anexo n® 01).
10.2. Solicitud de medidas de protaccidn al denunciante o testigo (Anexo N°02).
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ANEXO N° 01
FORMATO DE DENUNCIA

" Ladenuncia es andnima S { ) o NO( ) Sefiores Secretaria Técnica de Procesos Administrafivo
Discipiinario de ta Municipalidad Provinciai de Tacna.

¢ En caso de ser andnima la denuncia: Correo electrénico:

1. DATOS GENERALES
a) En caso de persona natural: -

Nombres y Apellidos de elfla denunciante:
Nimero del Documento Nacionai de Idenfidad ( ) o Pasaporte 0 Carné de Extranjerla { )

NO

Domicilio:
Teléfono fijo . Cal. Correo electronico:
Cargo que desempefia:
Vinculo con elfla denunciadofa:

b) En caso de persona juridica Razén Social del denunclante:

Numero de RUC:

Nombres y apeilidos de elfia Representante de la Persona Jurldica:

Teléfono: i Correo electrénico:

2. ENTIDAD Y OFICINA COMPRENDIDA EN LOS HECHOS EXPUESTOS EN LA DENUNCIA

3. NOMBRE Y CARGO DE LOS/LAS SERVIDORES/AS COMPRENDIDOS/AS EN LOS HECHOS

4., LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA? Si{ ) NO{ )

De contar con ia informacién, indicar: a) nombre de lainstancia de la entidad y b) Nimero
de Expediente.
a)

b)
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5.

DETALLE DE LOS ACTOS MATERIA DE DENUNCIA
HECHO N° 1

FECHA DE LOS HECHOS:

SENALAR MONTO (DE SER EL CASO):

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION :

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO

(DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL, DIGITAL O ELECTRONICA, TESTIGOS, ETC)

HECHO N° 2
FECHA DE LOS HECHOS :

SENALAR MONTO (DE SER EL CASO):

INDICAR LA FUENTE DE INFORMACION :

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO (DETALLAR Y ESPECIFICAR:
(DOCUMENTAL, DIGITAL O ELECTRONICA, TESTIGOS, ETC):

HECHO N° 3

ibl. 2024
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FECHA DE LOS HECHOS:
SENALAR MONTO (DE SER EL CASO):

INDICAR LA FUENTE DE LA INFORMACION :

|2024

DOCUMENTACION QUE SUSTENTE EL HECHO

(DETALLAR Y ESPECIFICAR: DOCUMENTAL, DIGITAL O ELECTRONICA, TESTIGOS, ETC)

. DECLARACION JURADA

Declaro bajo juramento que la informacién que he proporcionado a la Municipalldad Provincial de
Tacna, se ajusta a la verdad, que he hecho entrega de la documentacién que tengo a mi disposlcién
y que su autenticidad puede ser verificada por la Entidad conforme a sus recursos y atribuciones
legales. Asimismo, tengo conocimiento pleno de que mis datos personales puede ser empleados
por la Entidad en el marco del procedimlento establecido en la Directiva para la atencion de
denuncias por presuntos actos de corrupcién y/o faltas al Codigo de Etica presentada ante la
Secretaria Técnica de los Procesos Administrativos Discipiinario, y con respecto a las medidas de
proteccién que haya solicitado en la presentacion de esta denuncia,

Lugar; Fecha:

---------------------------------------

Firma del denunciante
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ANEXO N° 02

SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECC!ON AL DENUNCIANTE O TESTIGO

YO, , identificado/a con DNI (__) Pasaporte (__) Carné
de Extranjerfa(__) N® \ domiciliado en
, con numero de teléfono fijo ,

nimero de celular y correo glectrénico
, en calidad de denunciante ( ) testigo ( )

respecto a la denuncia con nimero de Expediente , ¥ con la

finalidad de asegurar la eficacia del proceso y la proteccién a mi persona, en ef marco de lo establecide
en el articulo 6 de! Decreto Supremo N° 010-2017- JUS, solicito se me otorguen las medidas de
proteccién , elegida {marcar conX) y sefialadas a continuacion:

1. Reserva de la identidad ( )

2. Medidas de proteccién laboral ()

2.4 Traslado temporal del servidor denunciante a un 4rea o unidad orgénica distinta a la de origen
sin afectar sus condicionas laborales o de servicio ni el nivel de puesto { )

2.2 Traslado temporal del servidor denunciado a un 4rea o unidad orgénica distinta a la de origen
conservando sus condicianes laborales o de setviclo del nivel de puesto. ()

23 Llicencla o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores de fa persona denunciada,
cuando su presencia constituya un riesgo cierto @ inminente para la determinacion de los hechos

materia de la denuncia. [ ) :
24  Renovacionde la relacion contractual, convenic de practicas pre profesionales o
précticas profesionales o similar, dehido a una anunciada no- renovacién ante la presunta

arbiirariedad con la que se actia. { ).
3. Otras medidas de proteccién ()

Apartamiento de! servidor que tenga a su cargo el procedimiento de seleccion, de conformidad al
numeral 3 del articulo 6° del Decreto Suprema N° 010-2017-JUS.

Fecha: dia.......MES ..oovrrirnine =11 To N

Firma del denunciants o
Testigo.

{indica derecha)

Nombres y apeliidos

Nota: Sz excluye inmediatamenta Ja medida de prateccién al denuncianta o testigo por taca denuncia malicioss, de mala fe, falsa o que
estén carentes de fundamenin respecto e los hechos materia d la denuncia, sin perjuicio de las rasponsabilidades de naturaleza civil,
administrativa y/o penal a qua hubiese lugar.
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