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Tacna, 9 § NGV 2005

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA
POR CUANTO:

El Concejo de la Municipalidad Provincial de Tacna, en Sesién Extraordinaria de Concejo de fecha 27 de
noviembre del 2025, aprobé el Dictamen N° 003-2025-CECDyJ/CM/MPT de fecha 13 de noviembre de 2025,
de la Comisién de Educacion, Cultura, Deporte y Juventud, sobre la “ORDENANZA MUNICIPAL QUE
APRUEBA DISPOSICIONES PARA PROMOVER LA INCORPORACION DEL ENFOQUE
INTERCULTURAL, EL USO PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y
DIFUSION DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS, ASi COMO LA PROMOCION DE LA
DIVERSIDAD CULTURAL PARA LA PREVENCION Y SANCION DEL RACISMO Y LA DISCRIMINACION

\ ETNICO — RACIAL EN LA PROVINCIA DE TACNA”, y;

%/ CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Pert en su Articulo 194° sefiala que las Municipales Provinciales y Distritales
son los 6rganos de gobierno local. Tiene autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de
su competencia, concordante con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades -
Ley N° 27972 establece: “La autonomia que la Constitucion Politica del Perl establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion, con
sujecion al ordenamiento juridico”.

Que, el articulo 1° de la Constitucién Politica del Pert, establece que la defensa de la persona humana y el
respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y el Estado; y en sus numerales 1, 2 y 19 del articulo
2° de la Constitucion Politica del Peru, respectivamente, establecen como derechos fundamentales de la
persona a la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. El
concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece, a la igualdad ante la ley. Nadie debe ser
discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicion econémica o de cualquiera
ofra indole; y A su identidad étnica y cultural. El Estado reconoce y protege la pluralidad étnica y cultural de
la Nacién.

Que, en el articulo 48° de la Constitucion Politica del Peru, establece que son idiomas oficiales el castellano
y, en las zonas donde predominen, también lo son el quechua, el aimara y las demas lenguas aborigenes,
segun la ley; mientras que, en su articulo 55° dispone que los tratados celebrados por el Estado, y que se
encuentran en vigor, forman parte del derecho nacional.

Que, la Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de
las lenguas originarias del Pert y su modificatoria, precisa el alcance de los derechos y garantias individuales
y colectivas que, en materia linglistica, se establecen en el articulo 48° de la Constitucion Politica del Peru,
y en su articulo 4° prescribe, entre otras disposiciones, el derecho de toda persona a usar su lengua originaria
en los ambitos publico y privado, el derecho a ser atendida en su lengua materna en los organismos o
instancias estatales, y a gozar y disponer de los medios de traduccién directa o inversa que garanticen el
ejercicio de sus derechos en todo ambito.

Que, el articulo 9° de la Ley N° 29735, establece que son idiomas oficiales, ademas del castellano, las lenguas
originarias en los distritos, provincias o regiones en donde predominen, conforme a lo consignado en el
Registro Nacional de Lenguas Indigenas u Originarias; asimismo, el articulo 10 de la misma Ley, estable que,
el que una lengua originaria sea oficial, en un distrito, provincia o region, significa que la administracion estatal
la hace suya y la implementa progresivamente en todas sus esferas de actuacion publica, dandole el mismo
valor juridico y las mismas prerrogativas que el castellano.

Que, de conformidad con los literales c) y f) del numeral 2 del articulo 8° de la Ley N° 29565, Ley de creacion
del Ministerio de Cultura, precisa que el Ministerio de Cultura tiene como funciones compartidas con los
gobiernos locales prestar apoyo para promover las manifestaciones culturales de la localidad, y promover el
desarrollo cultural a través del dialogo intercultural y el reconocimiento de la diversidad cultural entre los
peruanos y para la proteccion de la diversidad biologica y los conocimientos colectivos de los pueblos
indigenas.

Que, el articulo 47° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que las autoridades administrativas
deben actuar aplicando un enfoque intercultural, coadyuvando a la generacion de un servicio con pertinencia
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cultural, lo que implica la adaptacion de los procesos que sean necesarios en funcion a las caracteristicas
geograficas, ambientales, socioecondmicas, linglisticas y culturales de los administrados a quienes se
destina dicho servicio.

Que, el articulo 12° del Reglamento de la Ley N° 29735, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2016-
MC, establece como una de las acciones sobre el uso oficial de las lenguas indigenas u originarias en las
zonas de predominio, la emision de ordenanzas regionales y municipales para el uso, preservacion,
desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de las lenguas indigenas u originarias en el ambito de su
competencia, de acuerdo con la Ley y el Reglamento. De otro lado, en el numeral 24.2 del articulo 24°, se
establece que los Gobiernos Regionales y Locales coordinan con el Ministerio de Cultura las medidas
adoptadas para la recuperacion y desarrollo de las lenguas indigenas u originarias, de conformidad con los
lineamientos o instrumentos de gestion que emita.

Que, en el lineamiento de intervencién 3.1 del Eje 3: Proteccion social para el desarrollo de la Politica General
de Gobierno para el presente periodo presidencial, aprobada mediante Decreto Supremo 042-2023-PCM, se
busca Garantizar la lucha contra la discriminacion y el racismo, priorizando los derechos colectivos de los
pueblos indigenas u originarios y del pueblo afroperuano, en respeto de la diversidad cultural del pais; asi
como, la prestacién de servicios con enfoque intercultural.

Que, la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural, aprobada mediante Decreto
Supremo N° 003-2015-MC, establece como Eje | “Fortalecer la capacidad de gestidn intercultural del Estado
peruano”; Eje Il “Reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingliistica, a través de la promocion y
gestion de la produccién de la informacion y conocimiento sobre la diversidad cultural del pais”; y Eje Il
“Eliminacion de la discriminacion étnico-racial”.

Que, el Mapa Etnolingtiistico del Pert, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2021-MC, constituye
un sistema informativo conformado por mapas y la base de datos cuantitativos y cualitativos de las y los
hablantes de lenguas indigenas u originarias vigentes y de aquellas extintas en el Perd; ademas de una
herramienta de planificacion que permite identificar y determinar la predominancia de una lengua indigena u
originaria y la adecuada toma de decisiones en materia de uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
fomento y difusién de las lenguas indigenas u originarias.

Que, a través del Decreto Supremo N° 009-2020-MC, SE_APRUEBA LA POLITICA NACIONAL DE
CULTURA AL 2030 como un documento que sustenta la accién publica en materia de derechos culturales y
que permite integrar, alinear y dar coherencia a las estrategias e intervenciones con el proposito de servir
mejor a la ciudadania; y tiene como objetivo promover un mayor ejercicio de los derechos culturales,
garantizando el acceso, participacion y contribucion de los/las ciudadanos/as en la vida cultural; considerando
en esa linea, como primer objetivo prioritario, fortalecer la valoracion de la diversidad cultural; y, como
lineamiento: “desarrollar mecanismos para la atencion, prevencién y sancion al racismo y la discriminacion
étnico-racial en las entidades publicas y privadas”.

Que, con el Decreto Supremo N° 012-2021-MC, se aprueba la Politica Nacional de Lenguas Originarias,
Tradicion Qral e Interculturalidad al 2040, principal instrumento orientacion estratégica a mediano y largo
plazo en materia de lenguas indigenas u originaria, tiene como objetivo revertir el limitado ejercicio de los
derechos lingiisticos de las y los hablantes de lenguas indigenas u originarias. asi, sus objetivos prioritarios
se orientan a “Mejorar la pertinencia multicultural y multilinglie del Estado hacia la poblacién hablantes
de lenguas indigenas” (OP1); “Reducir la discriminacion por el uso de lenguas indigenas u originarias en la
sociedad en general” (OP2); “Incrementar la transmisién intergeneracional de las lenguas indigenas u
originarias vy la tradicion oral en la poblacion” (OP3), asi como “Incrementar el dominio oral y escrito de las
lenguas indigenas u originarias para sus hablantes” (OP4);

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2022-MC, se aprueba la Politica Nacional del Pueblo Afroperuano
al 2030 (PNPA), el cual tiene por finalidad garantizar los derechos politicos, econémicos, sociales y culturales
del pueblo afroperuano EN CONDICIONES DE IGUALDAD a través de sus cinco objetivos prioritarios: (OP1)
Reducir la discriminacion étnico-racial y racismo hacia el pueblo afroperuano, (OP2) Mejorar las condiciones
sociales para el desarrollo del pueblo afroperuano, (OP3) Mejorar las condiciones econémicas para el
desarrollo del pueblo afroperuano, (OP4) Incrementar la autonomia de las mujeres afroperuanas en su
diversidad, y, (OP5) Mejorar la participacion ciudadana del pueblo afroperuano;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 000054-2022-DM/MC, se aprueba el documento denominado “Mapa
Geoétnico de Presencia Concentrada del Pueblo Afroperuano en el Territorio Nacional’, documento que
contiene informacion actualizada sobre la cantidad de hogares afroperuanos y centros poblados con
presencia del pueblo afroperuano en el territorio nacional, basado en los datos proporcionados por el Censo
Nacional 2017: XIl Censo Nacional de Poblacién, VIl de Vivienda y |ll de Comunidades Indigenas, informacién
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relevante para las entidades del Gobierno Nacional y Gobiernos Sub nacionales para el desarrollo de politicas
publicas que coadyuven a garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales de la poblacion afroperuana.

Que, de acuerdo al numeral 1.1 del articulo 84° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, una
de las funciones especificas de las municipalidades provinciales es: “Planificar y promover el desarrollo social
en su circunscripcion en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales, de manera concertada
con las municipalidades distritales de su jurisdiccion”;

Que, asimismo, el articulo 39° de la Ley N° 27972 establece que los Concejos Municipales ejercen sus
funciones de gobierno mediante la aprobacion de ordenanzas y acuerdos. En su articulo 40° precisa que
las Ordenanzas de las Municipalidades Provinciales y Distritales, en materia de su competencia, son normas
de caréacter general de mayor jerarquia en la estructura municipal, por medio de las cuales se aprueba la
organizacion interna, la regulacion, administracién y supervision de los servicios publicos y las materias en
las que la municipalidad tiene competencia normativa.

Que, la Municipalidad Provincial de Tacna, municipalidades distritales y las entidades de la administracion
publica del ambito provincial reconocen la diversidad cultural y linglistica de los pueblos indigenas u
originarios, comunidades nativas y campesinas, por ello_implementan el enfoque intercultural en el disefio,
gestion y evaluacion de sus politicas, programas y servicios publicos, asegurando las condiciones para
brindar una atencion con pertinencia cultural y lingiiistica y libre de toda forma de discriminacion étnico-racial
de los ciudadanos que habiten su jurisdiccion.; asimismo, promueven y garantizan el ejercicio efectivo de los
derechos linguisticos contemplados en la Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo,
recuperacion, fomento y difusién de las lenguas originarias del Pert, y su Reglamento de la Ley N° 29735,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004- 2016-MC.

Que, con la finalidad de garantizar los derechos lingtisticos de los y las hablantes de lenguas indigenas u
originarias a través de la prestacién de servicios publicos con enfoque intercultural y con pertinencia
linqliistica por parte DE LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,; prevenir, prohibir, eliminar
y sancionar el ejercicio de toda practica de discriminacion étnico racial, con especial énfasis por el uso de la
lengua _indigena u originaria; incrementar la transmision intergeneracional de las lenguas indigenas u
originarias y la tradicion oral en la poblacion; e, incrementar el dominio oral y escrito de las lengquas
indigenas u originarias para sus hablantes, en la provincia de Tacna, resulta necesario expedir la presente
ordenanza;

Que, con Memorandum N° 2517-2024-GDES/MPT de fecha 09 de octubre del 2024, el Gerente de Desarrollo
Econdmico Social, remite el Informe N° 242-2024-SGJECDyR-GDES/MPT de fecha 23 de septiembre del
2024, de la Sub Gerencia de Juventud, Educacién, Cultura, Deporte y Recreacion, mediante el cual emite
OPINON FAVORABLE al Informe N° 242-2024-UGEC-SGJECDyR-GDES/MPT, sobre propuesta de
ordenanza municipal de interculturalidad, la cual busca fortalecer la autonomia local y garantizar el respeto
por los derechos culturales y linglisticos de todas las comunidades, en referencia al Oficio N° 001213-2024-
DDC TAC/MC.

Que, con Informe N° 958-2025-OGAJ/MPT de fecha 09 de octubre del 2025, la Oficina General de Asesoria
Juridica, OPINA que es PROCEDENTE la aprobacién de las disposiciones para PROMOVER EL ENFOQUE
INTERCULTURAL, USO Y PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y DIFUSION
DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS, ASI COMO LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD
CULTURAL PARA LA PREVENCION Y SANCION DEL RACISMO Y LA DISCRIMINACION ETNICO -
RACIAL EN LA PROVINCIA DE TACNA, mediante ordenanza municipal, de conformidad a los fundamentos
expuestos; recomendando que se remita el expediente administrativo a la Comisiéon de Educacién, Cultura,
Deporte y Juventud, y ser elevado al pleno de concejo para su deliberacién y aprobacion.

Que, con Dictamen N° 003-2025-CECDyJ/CM/MPT de fecha 13 de noviembre del 2025, la Comision de
Educacion, Cultura, Deporte y Juventud, dictamina en el ARTICULO UNICO, aprobar la ORDENANZA
MUNICIPAL QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA PROMOVER LA INCORPORACION DEL ENFOQUE
INTERCULTURAL, EL USO PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y DIFUSION
DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS, ASI COMO LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD
CULTURAL PARA LA PREVENCION Y SANCION DEL RACISMO Y LA DISCRIMINACION ETNICO -
RACIAL EN LA PROVINCIA DE TACNA, conforme a los informes técnicos y legales expuestos en las
consideraciones.

En uso de las facultades que confieren los articulos 39° y 40° de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de
Municipalidades, con el voto de UNANIMIDAD de los Sefiores Regidores y con la dispensa del tramite de
lectura y aprobacién del Acta, el Concejo Municipal en ejercicio de sus facultades, aprob¢ la siguiente:
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ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA DISPOSICIONES PARA PROMOVER LA
INCORPORACION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL, EL USO PRESERVACION, DESARROLLO,
RECUPERACION, FOMENTO Y DIFUSION DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS, ASi

COMO LA PROMOCION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL PARA LA PREVENCION Y SANCION
DEL RACISMO Y LA DISCRIMINACION ETNICO - RACIAL EN LA PROVINCIA DE TACNA

ARTICULO PRIMERO: APROBAR, las disposiciones para promover la incorporacion del enfoque
intercultural; el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusiéon de las lenguas indigenas u
originarias, asi como la promocién de la diversidad cultural para la prevencion y sancién del racismo y la
discriminacién étnico-racial y la promocién de derechos del pueblo afroperuano en la provincia de Tacna que
consta de siete (07) Capitulos, treinta y uno (31) Articulos y dos (02) Anexos, el Anexo 01 - Cuadro de
Infracciones y Sanciones, y el Anexo 02 - Glosario de Términos, cuyo texto adjunto forma parte integrante de
la presente Ordenanza.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR, a la Gerencia Municipal, Oficina General de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion Municipal, Gerencia de Desarrollo Econémico y Social, a través de la Sub
Gerencia de Juventud, Educacién, Cultura, Deporte y Recreacion, y demas unidades organicas de linea y
organos de administracion interna a efecto de que se adopten e implementen las medidas y acciones
necesarias para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Ordenanza Municipal.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Oficina General de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
poner en conocimiento de la presente ordenanza a la Oficina General de Comunicaciones y Prevencion de
Conflictos, para la difusion e implementacién de acciones con enfoque de interculturalidad, en cuanto al
desarrollo y ejecucién de actividades estratégicas y operativas de la entidad conforme a los instrumentos de
gestion institucional.

. ARTICULO CUARTO: INCORPORESE en el Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones — CUIS de la

provincia, las infracciones comprendidas en el Anexo | que forma parte integrante de la presente Ordenanza.

ARTICULO QUINTO: APROBAR las disposiciones complementarias para la implementacion de la presente
ordenanza, especificamente para integrar el cuadro de infracciones y sanciones y procedimiento al
Reglamento Institucional aprobado por la Ordenanza Municipal N° 021-2025-MPT el procedimiento
administrativo sancionador a seguir ante infracciones de discriminacion étnico-racial, especificando, en
concordancia con la legislacion nacional vigente.

ARTICULO SEXTO: DEROGAR, todas las disposiciones normativas que se opongan a la presente
Ordenanza.

ARTICULO SEPTIMO: La presente ordenanza municipal entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacién en el diario encargado de los avisos judiciales de la localidad.

ARTICULO OCTAVO: ENCARGAR a la Oficina General de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria,
la notificaciéon de la presente Ordenanza Municipal en el portal de la Municipalidad Provincial de Tacna:
www.munitacna.gob.pe.

POR LO TANTO:

MANDO REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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DISPOSICIONES PARA PROMOVER LA INCORPORACION DEL ENFOQUE
INTERCULTURAL; EL USO, PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION,
FOMENTO Y DIFUSION DE LAS LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS, ASi COMO LA
PROMOCION DE LA DIVERSIDAD CULTURAL PARA LA PREVENCION Y SANCION DEL
RACISMO Y LA DISCRIMINACION ETNICO-RACIAL EN LA PROVINCIA DE TACNA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente Ordenanza Municipal tiene por objeto promover la incorporacién del enfoque
intercultural; el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusién de las lenguas
indigenas u originarias, asi como la promocién de la diversidad cultural para la prevencién y
sancion del racismo y la discriminaciéon étnico-racial y la promocién de derechos del pueblo
afroperuano en la provincia de Tacna, para asegurar la prestacion de servicios publicos con
pertinencia cultural y linglistica, la garantia de los derechos linguisticos de los y las hablantes
de lenguas indigenas u originarias y del derecho a la igualdad, libre de toda forma de
discriminacion étnico-racial.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en la presente Ordenanza son de cumplimiento obligatorio para
todas las dependencias de la Municipalidad Provincial de Tacna, asi como de aquellas entidades
de la Administracion Publica comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que prestan servicios, asi como para toda persona natural
o juridica de derecho privado, en el @mbito de la jurisdiccién de la provincia de Tacna.

Articulo 3.- Sobre la incorporacion del enfoque intercultural

La Municipalidad Provincial de Tacna y las entidades de la administracién publica de su
jurisdiccion, en el marco de sus competencias, reconocen la diversidad cultural y linglistica de
los pueblos indigenas u originarios, comunidades nativas, campesinas y del pueblo afroperuano,
por ello incorporan el enfoque intercultural en el disefio, gestiéon y evaluacién de sus politicas,
programas y servicios publicos, asegurando las condiciones para brindar una atencién con
pertinencia cultural y linguistica y libre de toda forma de discriminaciéon étnico-racial de las
ciudadanas y los ciudadanos que habiten su jurisdiccién, de acuerdo a los alcances del Decreto
Supremo N° 001-2023-MC y el marco normativo vigente en la materia.

Para el disefio, gestién e implementacién de programas, proyectos y/o instrumentos orientados
a impulsar el desarrollo econémico de los pueblos indigenas u originarios y del pueblo
"| afroperuano, la municipalidad provincial desarrolla capacidades organizativas, de formalizacién
y de emprendimiento; asimismo, genera espacios y oportunidades de intercambio comercial.

Articulo 4.- Predominancia y oficialidad de las lenguas indigenas u originarias

_Las lenguas indigenas u originarias predominantes a nivel distrital y provincial, de acuerdo a lo
~y establecido en el “Mapa Etnolinguistico: lenguas de los pueblos indigenas u originarios del Perd”,

La no predominancia de otras lenguas indigenas u originarias habladas en la provincia de Tacna,
no excluye la garantia de los derechos linguisticos de los y las hablantes de estas lenguas, ni la
obligacion de las entidades de la administracién publica de esta jurisdiccion de garantizar su
ejercicio, asi como la prestacion de servicios publicos con pertinencia linguistica.



Articulo 5. - Garantia de los derechos econémicos, sociales, politicos y culturales del
pueblo afroperuano

La Municipalidad Provincial de Tacna y las entidades de la administracion publica de su
jurisdiccién, en el marco de sus competencias, reconocen los derechos econdémicos, sociales,
politicos y culturales del pueblo afroperuano, a través de la reduccion de la discriminacién étnico
racial y racismo, la mejora de las condiciones sociales y econémicas para su desarrollo,
asimismo, desarrollan acciones para incrementar su autonomia, con especial énfasis de las
mujeres afroperuanas, asi como para mejorar la participacién ciudadana del pueblo afroperuano,
de acuerdo con el marco normativo vigente en la materia.

CAPITULO I

PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS CON PERTINENCIA CULTURAL

Articulo 6.- Los servicios publicos con pertinencia cultural

| La Municipalidad Provincial de Tacna, las municipalidades distritales, asi como las entidades de
£/ la Administracion Publica del &mbito provincial, implementan servicios plblicos con pertinencia
cultural, para ello incorporan el enfoque intercultural en la gestion y en la prestacién de servicios
publicos, considerando las caracteristicas culturales particulares de los grupos de poblacién de
las localidades en donde interviene y brinda atencién; para ello, con asistencia técnica del
Ministerio de Cultura segun corresponda, realizan las siguientes acciones:

. Gestionar el fortalecimiento de capacidades sobre el enfoque intercultural, la diversidad
linglistica y cultural, interculturalidad, derechos de los pueblos indigenas u originarios y del
pueblo afroperuano asi como mecanismos para combatir la discriminaciéon étnico-racial de
manera sostenida y permanente, dirigida a las y los funcionarios, personal de la municipalidad y
todas las instancias que conforman su estructura organica. Todo ello considerando las
capacidades y la disponibilidad de recursos humanos con los que cuente la entidad.

. Incorporar la variable étnica en los registros de informacién de la entidad, asi como en los
registros de atencion a los usuarios/a, en caso corresponda.

. Establecer canales periédicos de dialogo y participacién con los representantes de los pueblos
indigenas u originarios y del pueblo afroperuano para incorporar mejoras en los servicios
publicos.

d. Asegurar que toda intervencion dentro de la jurisdiccién de la municipalidad, que involucre
relacionamiento con pueblos indigenas y pueblo afroperuano, debe contar con una planificacion
que integre informacién sobre la realidad sociocultural, econémica y linguistica de dichos grupos
étnicos culturales y una coordinacion consentida por parte de las autoridades comunales.

. Contribuir con las iniciativas para promover la diversidad cultural enfocada en el fomento,
apropiacion y transmision de sus saberes y conocimientos tradicionales, asegurando el dialogo
intergeneracional, y la proteccién de los lugares de importancia para la memoria colectiva de los
pueblos indigenas u originarios y del pueblo afroperuano.

CAPITULO Il

USO, PRESERVACION, DESARROLLO, RECUPERACION, FOMENTO Y DIFUSION DE LAS
LENGUAS INDIGENAS U ORIGINARIAS

*/ asistencia técnica del Ministerio de Cultura, garant|zan los derechos linglisticos de Ios y las
hablantes de lenguas indigenas u originarias predominantes en la prestacion de los servicios
publicos, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion,
desarrollo, recuperacion, fomento y difusion de las lenguas originarias del Peru, su Reglamento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2016-MC, y la Politica Nacional de Lenguas
Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad al 2040, aprobado mediante Decreto Supremo N°
012-2021-MC, para ello realizan, de manera progresiva, las siguientes acciones:



a. Realizar actividades de capacitacion y/o sensibilizacion del personal que labora en sus
dependencias independientemente de su modalidad de contratacion sobre derechos
linguisticos, interculturalidad, derechos de los pueblos indigenas u originarios y del
pueblo afroperuano, diversidad linguistica y cultural, asi como sobre mecanismos para
combatir la discriminacién étnico-racial, con especial énfasis en la discriminacién por el
uso de lenguas indigenas u originarias.

b. Disponer la contrataciéon de personal hablante de lenguas indigenas u originarias para la
prestacién de servicios publicos con pertinencia linguistica.

c. Brindar servicios de atencién al publico en las lenguas indigenas u originarias
predominantes del ambito provincial, ademas del castellano, para ello implementa
ventanillas bilingtes o multilingties de atencién, dentro de su @mbito de competencia.

d. Disponer el servicio de los intérpretes y/o traductores/as de lenguas indigenas u
originarias, del Registro Nacional de Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u
Originarias del Ministerio de Cultura, para garantizar los derechos linglisticos de las y
los hablantes de lenguas indigenas u originarias, independientemente de la
predominancia de estas lenguas en la provincia.

e. Implementar la sefalética institucional en lenguas indigenas u originarias en las
entidades de la Administracién Publica dentro de la jurisdiccion, asi como el paisaje
linglistico y la toponimia con la implementacién de carteles informativos, regulatorios o
publicitarios en las lenguas indigenas u originarias predominantes a nivel provincial.

f. Publicar las normas, instrumentos de gestion municipal, actas, documentos vy
comunicados oficiales de alcance provincial, asi como aquella informacién relacionada
a los pueblos indigenas u originarias y, de ser el caso, del pueblo afroperuano de la
provincia, en las lenguas indigenas u originarias predominantes de su ambito, los que
son difundidos por medios orales y escritos a nivel provincial.

g. Promover el uso de las lenguas indigenas u originarias en las ceremonias oficiales, en
los presupuestos participativos, entrega de obras, presentacién de proyectos o iniciativas
de desarrollo local, la difusion de las entrevistas a las autoridades y en aquellos actos
publicos que involucren la participacion de la poblacién hablante de lenguas indigenas u
originarias dentro del ambito de su jurisdiccion, en virtud a la convivencia intercultural
que inserta los protocolos de actos publicos, acciones y practicas culturales.

h. Promover el uso oficial de las lenguas indigenas u originarias a través de medios
audiovisuales, digitales, radiales, spots publicitarios, entre otros.

i. Generar mecanismos para la gestion de la informacién estadistica sobre la situacion
economica, social y cultural de la poblacioén hablante de lenguas indigenas u originarias
del ambito de la provincia.

j. Promover la enseflanza-aprendizaje de las lenguas indigenas u originarias
predominantes en su jurisdiccion en coordinacion con el Gobierno Regional de Tacna,
empleando el/los alfabetos/os oficializado/os por el Ministerio de Educacién, asi como
las reglas de escritura uniforme, para una adecuada prestacion de servicios publicos
educativos de su jurisdiccion.

k. Elaborar e implementar de protocolos de atencién a la poblacién hablante de lenguas
indigenas u originarias, en formato bilinglie, que garantice la adecuada prestacion de
servicios publicos con pertinencia linguistica.

I.  Interpretar el Himno Nacional en todos los actos civicos, actos militares, eventos o
ceremonias oficiales en las lenguas indigenas u originarias predominantes del ambito
provincial.

m. Otras acciones, que contribuyan al fortalecimiento de los derechos linguisticos de los y
las hablantes de lenguas indigenas u originarias.

fequieren los servicios de un/a intérprete y/o traductor/a del Registro Nacional de Intérpretes y
Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura o el servicio de un/una
ciudadano/a hablante de lenguas indigenas u originarias que posea experiencia en traduccion o
interpretacién para la atencion de los/as ciudadanos/as hablantes en lenguas indigenas u
originarias independientemente de la predominancia de las referidas lenguas, de acuerdo al
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orden de prelacién, establecido en el del Reglamento de la Ley N° 29735, Ley que regula el uso,
preservacion, desarrollo, recuperacién, fomento y difusién de las lenguas originarias del Peru.

7.3 Asimismo, la implementacién de la sefialética y la ventanilla de atencién en lenguas indigenas
u originarias considera los instrumentos de gestién y/u orientadores emitidos y/o aprobados por
el Ministerio de Cultura.

Articulo 8.- Sobre la interpretacion del Himno Nacional en lenguas indigenas u originarias
predominantes

La Municipalidad Provincial de Tacna y las entidades de la administracién publica de su
jurisdiccion, en el marco de sus competencias, de conformidad con el Decreto Supremo N° 006-
2022-MC, interpretan el Himno Nacional en todos los actos civicos, actos militares, eventos o
ceremonias oficiales en las lenguas indigenas u originarias predominantes del ambito regional.

Articulo 9.- Sobre la implementacion de la sefialética en lenguas indigenas u originarias

La Municipalidad Provincial de Tacna, las municipales distritales y las entidades de la
administracion publica del ambito provincial, en sus distintas dependencias y espacios publicos,
implementan la sefialética en lenguas indigenas u originarias, con asistencia técnica del
Ministerio de Cultura, para ello realizan las siguientes acciones:

a. Identificar las lenguas indigenas u originarias de los/as usuarios/as de la entidad.
b. Emplear los alfabetos oficializados por el Ministerio de Educacién para la escritura de las

N\ sefialéticas en lenguas indigenas u originarias.
2\ c. lIdentificar, dentro y fuera de la entidad, los rétulos que seran traducidos, clasificados y

sistematizados, que comunmente estan referidas a sefialéticas informativas, reguladoras
o identificativas.

d. Desarrollar la traduccién, revision y validacién de las sefialéticas en lenguas indigenas u
originarias por parte de los y las intérpretes y traductores/as del Registro Nacional de
Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura,
excepcionalmente podran recurrir al servicio de un/una ciudadano/a hablante de lengua
indigena u originaria que posea experiencia en traduccion o interpretacion.

e. Imprimir e instalar de las sefialéticas en lenguas indigenas u originarias en los espacios
publicos.

f. Realizar encuestas de satisfaccién sobre la implementacion de sefialéticas en lenguas
indigenas u originarias.

Articulo 10.- Sobre la ventanilla en lenguas indigenas u originarias

La Municipalidad Provincial de Tacna, las municipalidades distritales y las entidades de la
administracién publica del ambito provincial, para la atencion de los servicios publicos a traves
de ventanillas en lenguas indigenas u originarias consideran como minimo lo siguiente:

a. Atender a los/las usuarios/as, a través de una ventanilla en la lengua indigena u
originaria.

b. Disponer de todos los formularios, fisicos y digitales, y las plataformas virtuales,
traducidos y validados en las lenguas indigenas u originarias que predominen en la zona
donde se encuentre la entidad.

c. Disponer de informacién de contacto de los intérpretes y/o traductores de lenguas
indigenas u originarias del ambito de la provincia, inscritos en el Registro Nacional de
Intérpretes y Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias, asi como de la Central de
Interpretacién y Traduccion en Lenguas indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura,
para atender casos en situaciones de emergencia.

d. Mantener un reporte de las atenciones realizadas en lenguas indigenas u originarias en
la entidad.






