RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL
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Tacna, 77 NOV. 2Uis
VISTO:

El Escrito de Registro N° 292775-TD de fecha 11.Nov.2025, la Sra. Ruth Cristina Martinez Aragén De Andia, formula Queja Por Defecto de
Tramitacion, el Informe N° 002-2025-OGAJ/MPT de fecha 24.Nov.2024, emitido por la Abog.Infromante de la Oficina General de Asesoria
Juridica, el Informe N°1112-2025-OGAJ/MPT de fecha 24.Nov.2025, emitido por la (€) Jefa de la Oficina General de Asesorioa Juridica, de la
Municipalidad Provincial de Tacna; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, establece que los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, econémica, y administrativa en los asuntos de su
competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Perti establece para las Municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracién, con sujecion al ordenamiento juridico.

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUS, en el numeral 169.1 del articulo 169 establece que, en cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los
defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccidn de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los
deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva.

JQue, el numeral 169.2 del citado articulo dispone que la queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimiento,
citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro de los tres dias siguientes, previo traslado
al quejado, a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado.

Que, la queja por defectos de tramitacion, a diferencia de los recursos impugnativos, no busca conseguir la revocacion o modificacion de una
resolucion, sino que el expediente sea tramitado con la celeridad que las normas requieren y que el administrado espera; la queja no se dirige
contra un acto administrativo concreto, sino contra la conducta constitutiva de un defecto de tramitacion.

7 Que, la queja por defectos de tramitacién procede contra una conducta activa u omisiva del funcionario encargado de la tramitacion de un
S Xxpediente que afecte o perjudique derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado y el debido procedimiento, y busca subsanar
gjcha conducta procesal. De esta manera, teniendo en cuenta que el objetivo de la queja es alcanzar la correccion de los defectos de tramitacion
)£ el curso del procedimiento, se entiende que la misma es procedente s6lo cuando el defecto que la motiva requiere ain ser subsanado o el
{estado del procedimiento lo permite: esto es, antes que se resuelva la solicitud formulada en la instancia respectiva. En consecuencia, el
Ppronunciamiento para resolver la queja no puede implicar un juzgamiento sobre el fondo de la materia controvertida en el procedimiento.

Que, con relacion a la queja por defectos de tramitacion, es pertinente tener en consideracion lo sefialado por el autor Jorge Dands Ordéfiez
indica que la queja por defecto de tramitacion es: “(...) un medio que la ley coloca en manos de los interesados facilitandoles un cauce para que

SN _ denuncien los defectos o anomalias de tramitacion del procedimiento administrativo en el que son parte, para que puedan subsanarse antes de

~ su finalizacion (...)". Asimismo, refiere que: “La queja se fundamenta en los principios administrativos de celeridad, eficacia, y simplicidad que
| inspiran |a tramitacion de los procedimientos administrativos”.

Que, también el autor Christian Guzman Napuri precisa que: "La queja es una garantia a favor del administrado que tiene por finalidad obtener
la correccion de los defectos que pueda tener la tramitacion de los procedimientos, defectos que pueden tener variada naturaleza y que pueden
deberse a diversas causas. La citada institucion no implica, sin embargo, que la autoridad pueda eximirse de la responsabilidad administrativa
que pudiera corresponderle por las deficiencias en el manejo del expediente, y en el caso de demora en la tramitacion del expediente, opera de
manera auténoma a la aplicacion del silencio administrativo”

Que, del mismo modo el autor, Juan Carlos Morrén Urbina sefiala que: “La queja administrativa constituye un remedio procesal regulado
expresamente por la LPAG mediante el cual los administrados pueden contestar los defectos de tramitacion incurridos por la Administracion,
con la finalidad de obtener su correccion en el curso de la misma secuencia. La naturaleza de la queja la diferencia de los medios impugnativos
o recursos. Como afirma GARRIDA FALLA “no puede considerarse a la queja como recurso-expresion del derecho a la contradiccion — porque
al presentarse un escrito quejandose de uno o méas funcionarios, no se esta tratando de conseguir la revocacion o modificacion de una resolucion,
sino que el expediente, que no marcha por negligencia de uno o mas servidores publicos o cualquier otro motivo no regular y justificado, sea
tramitado con |a celeridad que las normas quieren y que el interesado espera. “La queja no se dirige contra un acto administrativo concreto, sino
frente a la conducta desviada del funcionario pUblico, constitutiva de un defecto de tramitacion.”

Que, la Oficina General de Asesoria Juridica mediante el Informe N° 002-2025-ITPM-OGAJ/MPT y al amparo de sus funciones establecidas en
la Ordenanza Municipal N° 032-2022 Reglamento de Organizacién y Funciones de la entidad, sefiala en su articulo 21° Es funcion de la Oficina
General de Asesoria Juridica, literal €) analizar y emitir opinion legal pertinente, sobre los documentos que se encuentran en segunda instancia
adminsitartiva, producto de la interposicién de los recursos impugnativos. Considerando, que el Recurso de Apelacion es derivado a la Oficina
de Asesoria Juridica con fecha 13.Nov.2025, teniendo 30 dias habiles para su pronunciamiento, sin embargo, la Queja es formulada con fecha
11.Nov.2025 por la Sra. Ruth Cristina Martinez Aragén De Andia y la Gerencia de Desarrollo Urbano deriva a la Oficina de Asesoria Juridica
con fecha 21.Nov.2025.
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Que, el Informe N° 1112-2025-OGAJ/MPT de fecha 24.Nov.2025, emiido por la () Oficina General de Asesoria Juridica, concluye que el
Descargo a la Queja Por Defecto De Tramitacion, formulada por la Sra. Ruth Cristina Martinez Aragén De Andia, se puede verificar en el
Expediente que el documento de Registro N° 121988-TD de fecha 21.May.2025, la administrada, solicité la INDEMNIZACION POR LA
EXPROPIACION de un érea de 959.07 m?, afectacion sufrida a su propiedad, para la construccién de la via del tramo prolongacién de
la Calle San José. El Documento principal que dio origen al Recurso de Apelacién interpuesto por Silencio Negativo no obra en el Expediente,
actualmente se encuentra el documento Principal de Registro N°121988-TD en la Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Catastro de la
Gerencia de Desarrollo Urbano. El Recurso de apelacion esta dentro del plazo de 30 dias habiles para su pronunciamiento, previa subsanacion
del principal, en consecuencia, debe declararse IMPROCEDENTE la Queja formulada por la Sra. Ruth Cristina Martinez Aragén De Andia.

Que, sobre la queja presentada por la recurrente, si bien alega defecto en la tramitacién, al no haber recibido respuesta a su escrito de
Reg.N°121988 de fecha 21.May.2025 a través del cual solicitd la Indemnizacion por Expropiacion de 959.07 m? de su predio, para al
construccion y ejecucion de la via Calle San José (Prolongacién), ante el Silencio Negativo a su pedido, habria presentado Recurso de
Apelacion con escrito de Registrio N°173827-TD de fecha 10.Jul.2025, al no tener respuesta en el plazo de 30 déis habiles, formula QUEJA por
defecto de tramitacion escrito de Registro N°292775 con fecha 11.Nov.2025. No obstante, de la revision en el Sistema de Tramite Documentario,
se evidencia que el documento principal se encuentra en la Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Catastro de la Gerenica de Desarrollo
Urbano a la fecha sin respuesta, la Oficina de Bienes Inmuebles deriva el Recurso de Apelacion a la Oficina General de Asesoria Juridica, la
misma que lo devuelve a OBIO porque no obra el principal que originé el recursod e apelacion, retornando nuevamente a la Oficina General de
Asesorfa Juridica el 15.5ep.2025, derivado y recibido por la Abog. Informante el 13.Nov.2025, sin el Principal que previamente se requiere para
resolver el Recurso de Apelacion.

Que, en el presente procedimiento no hubo acto de mala fe, dado que, para la emisién de los actos administrativos, se toma en cuenta lo
dispuesto en el numeral 1.8), del Articulo 1V, del TUO de la Ley 27444, LPAG, aprobado por D.S. N° 004-2019-JUS, sobre los Principios del
Procedimiento Administrativo, en el extremo del Principio de Buena Fe Procedimental, que dispone: ‘la autoridad administrativa, los
administrados, sus representantes o abogados y en general todos los participes del procedimiento, realizan sus respectivos procedimientos
guiados por el respeto mutuo, la colaboracion y la buena fe.

Que, esta establecido en el articulo 4° del D.Leg. N° 1192 Ley Marco de Adquisicion y Expropiacion de Inmuebles, Transferencia de Inmuebles
de Propiedad del Estado, Liberacion de Interferencias y Dicta Otras Medidas Para la Ejecucion de Obras de Infraestructura, sefiala en el numeral
4.4 Expropiacion: Es |a transferencia forzosa del derecho de propiedad privada sustentada en causa de seguridad nacional o necesidad publica,
autorizada Unicamente por ley expresa del Congreso de la Republica a favor del Estado, a iniciativa del Gobierno Nacional, Gobiernos
egionales o Gobiernos Locales y previo pago en efectivo de la indemnizacion justipreciada que incluya compensacion por el eventual
rjuicio, conforme al articulo 70 de la Constitucion Politica del Pert y |as reglas establecidas en el presente Decreto Legislativo.

e, conforme a las consideraciones expuestas y al amparo de lo dispuesto en el Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el TUO de
#a Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General, resulta IMPROCEDENTE la queja por defecto de tramitacion interpuesta por el
administrada Sra. Ruth Cristina Martinez Aragén De Andia, toda vez que conforme se ha sefialado en el parrafo precedente, el recurso de
apelacion fue derivado a la Oficina de Asesoria Juridica el13.Nov.2025 teniendo el plazo de 30 dia habiles para pronunciarse, respecto al recurso
de apelacion interpuesto por Silencio Administrativo, Negando su pedido.

\"_'Que, al Informe Legal de la Gerencia de Asesoria Juridica N° 1112-2025-OGAJ/IMPT, y estando a las facultades conferidas por la Constitucién
I/ Politica del Perd, Ley Organica de Municipalidades N° 27972, Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444 y su TUO aprobado por
"> Decreto Supremo N° 004-2019-JUS; con la Delegacion de Facultades mediante Resolucion de Alcladia N° 077-2023/MPT y sus modificatorias
contando con el visto bueno de la Gerencia de Asesoria Juridica, Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE LA QUEJA POR DEFECTOS DE TRAMITACION, formulada por la Sra. Ruth Cristina
Martinez Aragon De Andia, con escrito de Registro N° 292775-TD de fecha 11.Nov.2025, en razén a los fundamentos expuestos en |a parte
considerativa de |a presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFIQUESE, la presente Resolucion a los interesados, y demas entes correspondientes de acuerdo a Ley.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documentaria, cumpla con la publicacién de la presente
resolucién en el Portal Institucional y pagina web de la Municipalidad Provincial de Tacna (www.munitacna.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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